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Contratto di Assicurazione Rami Danni
Documento informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni
Compagnia: Net Insurance S.p.A.

TIM Protezione Casa Light

Data ultimo aggiornamento: 12.2025

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti.

Che tipo di Assicurazione e?

TIM PROTEZIONE CASA LIGHT & una polizza appositamente studiata per la protezione dei beni e del patrimonio delle persone fisiche che
potranno proteggere, in un unico Contratto di Assicurazione, attraverso varie Prestazioni di Assistenza, la propria Abitazione da vari
eventi.

Che cosa e assicurato?
J

La gestione del servizio di Assistenza di cui alle Prestazioni
sottoindicate e stata affidata dalla Compagnia alla Struttura
Organizzativa Europ Assistance Italia S.p.A. (di seguito Europ
Assistance).

INVIO DI UN FABBRO PER INTERVENTI DI EMERGENZA

Qualora I’Assicurato necessiti di un fabbro a seguito di: Furto /
tentato Furto; smarrimento o rottura delle chiavi; guasto della
serratura, che rendano impossibile entrare nell’Abitazione indicata
in Polizza o che abbiano compromesso la funzionalita della porta in
modo tale da non garantire la sicurezza dei locali, la Struttura
Organizzativa provvede ad inviare un fabbro, 24 ore su 24,
compresii giorni festivi. La Compagnia terra a proprio carico il costo
di uscita, di manodopera ed il materiale per la riparazione del
Danno, fino ad un massimo di Euro 100 per Sinistro.

INVIO DI UN IDRAULICO PER INTERVENTI DI EMERGENZA
Qualora [I'Assicurato necessiti di un idraulico a seguito di:
allagamento; infiltrazione; mancanza d’acqua; mancato scarico
delle acque nere, dovuti a rottura, otturazione, guasto di tubature
fisse dell'impianto idraulico dell’Abitazione indicata in Polizza, la
Struttura Organizzativa provvede ad inviare un idraulico, 24 ore su
24, compresi i giorni festivi. La Compagnia terra a proprio carico il
costo di uscita, di manodopera ed il materiale per la riparazione del
Danno, fino ad un massimo di Euro 100 per Sinistro.

INVIO DI UN ELETTRICISTA PER INTERVENTI DI EMERGENZA
Qualora I'Assicurato necessiti di un elettricista per mancanza di
corrente elettrica in tutti i locali dell’Abitazione indicata in Polizza
per guasti: agli interruttori di accensione; alle prese di corrente; agli
impianti di distribuzione interna, la Struttura Organizzativa
provvede ad inviare un elettricista, 24 ore su 24, compresi i giorni
festivi. La Compagnia terra a proprio carico il costo di uscita, di
manodopera ed il materiale per la riparazione del Danno, fino ad
un massimo di Euro 100 per Sinistro.

INVIO DI UN TERMOIDRAULICO NELLE H24

Qualora I'Assicurato necessiti, per I’Abitazione indicata in Polizza,
di un termoidraulico @ seguito del blocco della caldaia, dello
scaldabagno, del boiler, la Struttura Organizzativa inviera un
tecnico per ripristinare il funzionamento nelle 24 ore successive alla
segnalazione, esclusi sabato, domenica e festivi.

La Compagnia terra a proprio carico i costi per l'uscita e la
manodopera fino ad un massimo di Euro 100 per Sinistro.
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Che cosa non é assicurato?

Sono esclusi dalle Garanzie di Assistenza:

i Sinistri provocati o dipendenti da dolo;

i Sinistri provocati o dipendenti da Terremoto, eruzioni
vulcaniche, maremoti;

i Sinistri provocati o dipendenti da Inondazione,
Alluvione, allagamenti, penetrazione di acqua marina,
frane, smottamenti;

i Sinistri provocati o dipendenti da atti di guerra,
invasione, occupazione militare, insurrezione,
rivoluzione, confisca o requisizione;

i Sinistri provocati o dipendenti da trasmutazione del
nucleo dell’atomo, radiazioni;

i Sinistri provocati o dipendenti gelo, umidita, stillicidio,
mancata o insufficiente manutenzione, ad eccezione dei
casi Incendio, Esplosione e Scoppio per le Prestazioni di
Assistenza Casa;

i danni subiti da immobili diversi dall’Abitazione indicata
in Polizza.

m Ci sono limiti di copertura?

Le Prestazioni sono fornite, nei casi indicati nelle Condizioni di
Assicurazione, fino ad un massimo di 3 volte per ciascun tipo
durante il periodo di durata della Polizza.
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@ Dove vale la copertura?
L’Assicurazione vale per i Contraenti aventi residenza Italia. L’Assicurazione di Assistenza e valida per le Abitazioni ubicate

in ltalia.

Che obblighi ho?

Quando il Contraente sottoscrive il contratto ha I'obbligo di fare dichiarazioni veritiere esatte e complete.
Le dichiarazioni non vere, inesatte o non comunicate, possono comportare la perdita totale o parziale del diritto al risarcimento,
nonché la stessa cessazione dell'assicurazione ai sensi degli artt. 1892, 1893, 1894 C.C.
Il Contraente e esonerato dall’obbligo di denunciare eventuali altre assicurazioni riguardanti gli stessi Rischi garantiti dalla presente
Assicurazione.
In caso di Sinistro il Contraente ha I'obbligo di darne avviso a tutti gli assicuratori ed & tenuto a richiedere a ciascuno di essi
I'Indennizzo dovuto secondo il rispettivo contratto autonomamente considerato, ai sensi dell’art. 1910 c.c..

Quanto e come devo pagare?

L’Assicurazione prevede il pagamento di un Premio, quale corrispettivo, per la durata annuale dell’Assicurazione. L'importo del
Premio annuo e frazionato in rate mensili senza oneri aggiuntivi. |l frazionamento del Premio non esonera dall'obbligo di pagare
l'intero Premio annuo, cio anche in caso di cessazione del Rischio nel corso del Periodo di efficacia dell’Assicurazione.

Quando comincia la copertura e quando finisce?

L’Assicurazione ha effetto dalle ore 24.00 del giorno indicato in Polizza, se € stato pagato il Premio o la prima rata di Premio;
altrimenti ha effetto dalle ore 24.00 del giorno del pagamento. L’Assicurazione conclusa mediante Tecniche di Comunicazione a
Distanza decorre dalle ore 24.00 del giorno in cui I’Assicuratore ha raccolto la volonta di concludere il contratto. Da tale momento,
I’Assicuratore garantisce le coperture assicurative prestazioni oggetto del Contratto stesso, sempre che sia stato pagato il Premio.
L'Assicurazione ha una durata annuale e, in mancanza di disdetta, il contratto e prorogato per un anno e cosi a seguire. In caso di
disdetta, la Polizza scadra alle ore 24.00 dell’ultimo giorno della durata stabilita nel contratto. Il contratto di assicurazione si
perfeziona con il pagamento del Premio.

m Come posso disdire la polizza?

Inviando comunicazione di disdetta almeno 30 giorni prima della Scadenza annuale.

E’ prevista altresi la facolta di recedere dal contratto concluso mediante Tecniche di Comunicazione nei 14 giorni successivi alla data
del primo addebito del Premio.

Il Contraente puo comunicare la disdetta o il recesso direttamente dalla sezione “Le mie polizze” dall’Area Riservata del sito TIM
myBroker S.r.l.
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Contratto di Assicurazione Rami Danni E
Documento informativo precontrattuale aggiuntivo N I

per i prodotti assicurativi danni (DIP Aggiuntivo Danni)

\ |
INSURANCE

Compagnia: Net Insurance S.p.A. TIM Protezione Casa Light

Data ultimo aggiornamento: 02.2026 il DIP Aggiuntivo Danni pubblicato & I'ultimo disponibile

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento
informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente a capire
piu nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, con particolare riguardo alle coperture assicurative, alle limitazioni,
alle esclusioni, ai costi nonché alla situazione patrimoniale dell'impresa.

Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

Net Insurance S.p.A. - Societa per Azioni fa parte del Gruppo Assicurativo Poste Vita — Albo Gruppi Assicurativi IVASS n.43 -Via Giuseppe
Antonio Guattani n. 4, 00161 Roma, Tel. 06 89326.1 - Fax 06 89326.800; Sito internet: www.netinsurance.it; Email: info@netinsurance.it; PEC:
netinsurance@pec.netinsurance.it
Autorizzata all’esercizio delle assicurazioni nei rami danni di cui ai Provvedimenti IVASS n. 1756 del 18/12/2000, n. 2131 del
4/12/2002, n.2444 del 10/7/2006, n. 3213000422 del 9/4/2013, n. 231077 del 20/12/2017 e n. 0297134/23 del 22/12/2023. Iscritta
all’Albo delle imprese IVASS n. 1.00136

Il patrimonio netto di Net Insurance S.p.A. ammonta € 98.621.883 e il risultato economico di periodo ammonta a € 8.955.594.
L'indice di solvibilita per il requisito patrimoniale di solvibilita (solvency ratio) e pari a 181,64%.

Tutti i dati sono desunti dal Bilancio della Societa al 31/12/2024 disponibile sul sito internet dellimpresa al seguente link:
http://www.netinsurance.it

| Al contratto si applica la legge italiana.

n Cosa e assicurato?

Ad integrazione di quanto indicato nel DIP Danni

INVIO DI UN TAPPARELLISTA NELLE H24

Qualora I'Assicurato necessiti di un tapparellista a seguito di: rottura, guasto, del sistema di avvolgimento e delle cinghie dell’Abitazione indicata in
Polizza, la Struttura Organizzativa inviera un tecnico per ripristinare il funzionamento nelle 24 ore successive alla segnalazione, esclusi sabato,
domenica e festivi.

La Compagnia Assistance terra a proprio carico i costi per |'uscita e la manodopera fino ad un massimo di Euro 100 per Sinistro.

INVIO DI UN VETRAIO NELLE H24

Qualora I'Assicurato necessiti di un vetraio a seguito di rottura dei vetri esterni dell’Abitazione indicata in Polizza, la Struttura Organizzativa inviera
un tecnico nelle 24 ore successive alla segnalazione, esclusi sabato, domenica e festivi.La Compagnia terra a proprio carico i costi per I'uscita e la
manodopera fino ad un massimo di Euro 100 per Sinistro.

INVIO DI UN TECNICO RIPARATORE DI ELETTRODOMESTICI

Qualora I'Assicurato necessiti, per I’Abitazione indicata in Polizza, di un tecnico riparatore di elettrodomestici, per guasti a lavatrice, lavastoviglie,
frigorifero, congelatore, climatizzatore, asciugatrice, forno e lavasciuga fuori garanzia, la Struttura Organizzativa inviera un tecnico nelle 24 ore
successive alla segnalazione, esclusi sabato, domenica e festivi. La Compagnia terra a proprio carico i costi per I'uscita e la manodopera fino ad un
massimo di Euro 100 per Sinistro.

INTERVENTI DI EMERGENZA PER DANNI D’ACQUA

Qualora I’Assicurato necessiti di un intervento d’emergenza a seguito di allagamento o infiltrazione dovuti a:rottura, otturazione, guasto,

di tubature fisse dell'impianto idraulico, la Struttura Organizzativa inviera personale specializzato in tecniche di asciugatura, 24 ore su 24, compresi i
giorni festivi.

La Compagnia terra a proprio carico il costo dell’intervento fino ad un massimo di Euro 100 per Sinistro.

TRASLOCO

Qualora I’Assicurato necessiti di un intervento d’emergenza a seguito di uno degli eventi previsti dalle successive Garanzie “Incendio e rischi accessori”
e/o “Furto”, la Struttura Organizzativa organizzera il trasloco del mobilio fino alla nuova Abitazione o deposito in Italia.

La Compagnia terra a proprio carico i costi del trasloco fino ad un massimo di Euro 1.000 per Sinistro, con il limite di Euro 2.000 per Anno assicurativo.
IMPRESA DI PULIZIA

Qualora I’'Assicurato necessiti di un intervento di pulizia straordinaria a seguito di uno degli eventi previsti dalle successive Garanzie “Incendio e rischi
accessori” e/o “Furto”, la Struttura Organizzativa reperira ed inviera un’impresa di pulizia specializzata.
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La Compagnia terra a proprio carico i costi dell’'intervento di pulizia fino ad un massimo di Euro 200 per Sinistro.

RIENTRO ANTICIPATO

Qualora I’Assicurato necessiti, mentre si trova in viaggio, di rientrare all’Abitazione danneggiata prima della data programmata e con un mezzo diverso
da quello inizialmente previsto, in seguito a Sinistro dovuto a Incendio, Furto, tentato Furto o allagamento, la Struttura Organizzativa fornira un
biglietto ferroviario di prima classe o un biglietto aereo di classe economica per permettere il rientro. L’Assicurato dovra successivamente
documentare, su richiesta della Struttura Organizzativa, le cause del Sinistro. La Compagnia terra a proprio carico i costi dell’intervento:

- fino ad un massimo di Euro 250 per Sinistro se il viaggio avverra in Italia;

- fino ad un massimo di Euro 350 per Sinistro se il viaggio avverra all’estero.

Che Cosa NON e assicurato?

Ad integrazione di quanto indicato nel DIP Danni

Per INVIO DI UN IDRAULICO PER INTERVENTI DI EMERGENZA, sono esclusi i Sinistri:

- dovuti a guasti di rubinetti e di tubature mobili collegati o meno a qualsiasi apparecchiatura (ad esempio lavatrici); dovuti all’interruzione
della fornitura da parte dell’ente erogatore; dovuti alla rottura delle tubature mobili dei servizi igienico-sanitari;

- dovuti a negligenza dell’Assicurato.

Per INVIO DI UN ELETTRICISTA PER INTERVENTI DI EMERGENZA, sono esclusi i Sinistri:

- dovuti a corto circuito per falsi contatti provocati dall’Assicurato; dovuti all’interruzione della corrente elettrica da parte dell’ente erogatore;
dovuti a guasti al cavo di alimentazione dei locali dell’Abitazione a monte e a valle del contatore.

Per INVIO DI UN TERMOIDRAULICO / TAPPARELLISTA / VETRAIO NELLE H24, sono esclusi:

- tuttii costi relativi al materiale necessario alla riparazione.

Per INVIO DI UN TECNICO RIPARATORE DI ELETTRODOMESTICI, sono esclusi:

- tutti i costi relativi al materiale necessario alla riparazione; gli elettrodomestici coperti dalla garanzia del costruttore o del venditore che, per
le riparazioni seguono le procedure della garanzia in essere.

Per INTERVENTI DI EMERGENZA PER DANNI D’ACQUA, sono esclusi:

- i Sinistri dovuti a guasti di rubinetti e di tubature mobili collegati o meno a qualsiasi apparecchiatura (ad esempio lavatrici);

- i danni dovuti a tracimazione in seguito a otturazione delle tubature mobili dei servizi igienico-sanitari;

- i Sinistri dovuti a negligenza dell’Assicurato.

Per TRASLOCO, sono esclusi:

- i traslochi effettuati oltre i 60 giorni dall’evento “Incendio e rischi accessori” e/o “Furto”, i costi di deposito,

- ogni altro costo non compreso in quello di trasloco.

Per RIENTRO ANTICIPATO, sono esclusi:

- i casi in cu I’Assicurato non sia in grado di fornire adeguate informazioni sull’ evento “Incendio e rischi accessori”, “Furto”, tentato Furto o
allagamento da cui deriva la necessita di rientro dal viaggio.

ﬂ Ci sono limiti di copertura?

Non ci sono ulteriori informazioni rispetto a quanto gia indicato nel DIP Danni.

‘-m A chi e rivolto questo prodotto

TIM PROTEZIONE CASA LIGHT & una polizza appositamente studiata per la protezione dei beni e del patrimonio delle persone fisiche che
potranno proteggere, in un unico Contratto di Assicurazione, attraverso varie Prestazioni di Assistenza, la propria Abitazione da vari
eventi.

. Quali costi devo sostenere?

Sul Premio pagato, incidono i seguenti costi per I'intermediazione assicurativa, a carico del Contraente, del 45%.

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

Eventuali reclami relativi ad un contratto o servizio assicurativo nei confronti dell'lmpresa di assicurazione o
dell'Intermediario assicurativo con cui si entra in contatto, devono essere preliminarmente presentati per
iscritto (posta, fax, email/PEC) all'Ufficio Reclami secondo le seguenti modalita:

PEC: ufficio.reclami@pec.netinsurance.it

Posta: NET INSURANCE S.p.A. - C.A. Ufficio Reclami - Via Giuseppe Antonio Guattani n. 4 - 00161 ROMA

All'impresa
assicuratrice
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Sara cura della Compagnia di assicurazioni fornire riscontro entro 45 giorni dalla data di ricevimento del
reclamo, come previsto dalla normativa vigente.

AI'IVASS

In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, & possibile rivolgersi all'lVASS, Via del
Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax 06.42133206, pec: ivass@pec.ivass.it. Info su: www.ivass.it.

PRIMA DI RICORRERE ALL'AUTORITA’ GIUDIZIARIA é possibile avvalersi di sistemi alternativi di
risoluzione delle controversie, quali:

Arbitro Assicurativo
OPPURE

diverso sistema di
risoluzione
stragiudiziale delle
controversie aderente
alla rete FIN-NET

Presentando ricorso:

- all'Arbitro Assicurativo tramite il portale disponibile sul sito internet dello stesso
(www.arbitroassicurativo.org) dove e possibile consultare i requisiti di ammissibilita, le altre
informazioni relative alla presentazione del ricorso stesso e ogni altra indicazione utile

oppure

- al diverso sistema di risoluzione stragiudiziale delle controversie della rete FIN.NET cui I'impresa
aderisce o e sottoposta ai sensi dell’articolo 2, comma 3 del decreto del Ministro delle imprese e
del made in Italy 6 novembre 2024, n. 215.

Mediazione

Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’'elenco del Ministero della Giustizia,
consultabile sul sito www.giustizia.it (Legge 9/8/2013, n. 98).

Negoziazione assistita

Tramite richiesta del proprio avvocato all'impresa.

Altri sistemi
alternativi di
risoluzione delle
controversie

- Laddove espressamente previsto dalle Condizioni di Assicurazione, per controversie relative alla
determinazione del valore del danno o alle conseguenze di natura medica di un Sinistro, che
verranno devolute ai consulenti tecnici nominati da ciascuna delle Parti. Per attivare la procedura e
necessario comunicare alla Compagnia di assicurazioni la volonta di dare avvio alla stessa. La
Compagnia di assicurazioni provvedera a dare riscontro al richiedente indicando il nominativo del
proprio consulente tecnico e la Procedura seguira le modalita espressamente indicate nella relativa
previsione di Polizza.

- Per la risoluzione di liti transfrontaliere il reclamo pud essere presentato direttamente al sistema
estero competente ossia quello in cui ha sede I'impresa che ha stipulato il contratto (rintracciabile
all'indirizzo http://www.ec.europa.eu/odr) attivando la procedura FIN - NET oppure direttamente
all' IVASS, che provvedera lei stessa all'inoltro a detto sistema, dandone notizia al reclamante.

REGIME FISCALE

Trattamento fiscale
applicabile al
contratto

Il presente contratto & soggetto all'imposta sui premi di assicurazione vigente in Italia.
Le prestazioni assicurate non sono soggette a tassazione.

Cos'e il diritto all’'oblio oncologico?

Diritto all'oblio
oncologico

Se il cliente é stato precedentemente affetto da patologie oncologiche - il cui trattamento attivo sia
concluso, in mancanza di recidive, da piu di dieci anni, secondo quanto previsto dalla legge 7 dicembre
2023, n. 193 e dai relativi decreti attuativi - non é tenuto a fornire informazioni, né subire qualunque
tipo di indagine (es. visita medica) in merito a tale pregressa patologia.

Il termine é ridotto da dieci a cinque anni, nel caso in cui la patologia sia insorta prima del compimento
del ventunesimo anno di eta.

Per le patologie oncologiche previste dalla Legge 7 dicembre 2023, n. 193 e dai relativi decreti attuativi,
sono previsti termini inferiori, indicati nella Tabella, consultabile sul sito internet dell'impresa al
seguente link: https://www.netinsurance.it/comunicazioni/diritto-alloblio-oncologico/

Certificazione della
sussistenza dei
requisiti necessari ai
fini dell’'oblio
oncologico

Il cliente che precedentemente alla stipulazione o rinnovo del contratto di assicurazione abbia fornito
informazioni relative al proprio stato di salute, concernenti patologie oncologiche da cui sia stato
precedentemente affetto e il cui trattamento attivo si sia concluso, senza episodi di recidiva, invia
tempestivamente all'impresa di assicurazione o all'intermediario la certificazione rilasciatagli, secondo quanto
previsto dalla legge n. 193 del 2023 e successivi decreti attuativi.
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Effetti dell’oblio
oncologico per le
imprese

Se e decorso il periodo previsto per la sussistenza del diritto all'oblio oncologico, le informazioni
eventualmente gia acquisite non possono essere utilizzate per modificare le condizioni contrattuali, per
valutare il rischio dell'operazione o la solvibilita del cliente. Le imprese hanno I'obbligo di cancellare in modo
definitivo i dati relativi alla patologia oncologica pregressa entro 30 gg. dal ricevimento della certificazione,
senza oneri per il cliente.

Le clausole contrattuali stipulate in contrasto con le disposizioni di cui all'art. 2 commi da 1 a 5 della Legge 7
dicembre 2023 n. 193 sono nulle, fatta salva I'efficacia e la validita del contratto.

La nullita opera soltanto a vantaggio del contraente o dell’assicurato ed e rilevabile d'ufficio in ogni stato e
grado del procedimento.

PER QUESTO CONTRATTO L'IMPRESA DISPONE DI UN'AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE ED
ALL’ASSICURATO (c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE TALE

AREA.
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Condizioni di Assicurazione m
TIM Protezione Casa Light

Contratto di Assicurazione Danni a protezione dell’Abitazione
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PREMESSA

TIM Protezione Casa Light € il prodotto appositamente studiato per la protezione dei beni e del patrimonio delle
persone fisiche che potranno proteggere, in un unico Contratto di Assicurazione, attraverso varie Prestazioni di
Assistenza, la propria Abitazione da vari eventi.

Le Condizioni di Assicurazione riportate nelle pagine seguenti formano parte integrante della Polizza sottoscritta dal
Contraente. L’Assicurazione vale esclusivamente per le Garanzie riportate a stampa sul modello di Polizza ed &
prestata per i Capitali assicurati ivi indicati. Le Carenze, le Franchigie e i limiti di Indennizzo previste/i per le diverse
Garanzie sono riportate/i all’interno delle presenti Condizioni di Assicurazione.

Le coperture assicurative richiamate in Polizza sono operanti se e stato pagato il relativo Premio.

Avvertenza

A fine di agevolare la lettura e la comprensione del testo contrattuale, nel rispetto di quanto previsto dal D.Lgs.
209/05, le clausole che indicano decadenza, nullita o limitazione delle Garanzie ovvero oneri a carico del Contraente
o dell’Assicurato sono state evidenziate: con fondo colorato o in grassetto nelle Condizioni di Assicurazione.

I termini che nel testo contrattuale rinviano al Glossario sono riportati con iniziale in maiuscolo.

GLOSSARIO

Nel testo delle Condizioni di Assicurazione si incontrano spesso le parole e i termini elencati, ai quali la
Compagnia e il Contraente attribuiscono il significato di seguito espresso, che assume pieno valore ai fini
dell’interpretazione della normativa contrattuale.

Definizioni Comuni a tutte le coperture

Abitazione

I locali, indicati in Polizza, ubicati in territorio italiano, di
proprieta o in uso dell’Assicurato, destinati a civile
abitazione ed a studio privato se coesistente, comprese
eventuali quote di Fabbricato di proprieta comune.

Abitazione abituale
L’Abitazione adibita a dimora abituale per la maggior
parte dell’anno.

Abitazione in uso terzi
L’Abitazione, di proprieta dell’Assicurato, data a terzi in
locazione o in comodato d’uso.

Abitazione saltuaria
L’Abitazione non adibita a dimora abituale.

Alluvione - Inondazione

Fuoriuscita d’acqua, e quanto da essa trasportato, dalle
usuali sponde di corsi d’acqua o di bacini naturali o
artificiali, anche se provocata da Terremoto,
franamento, cedimento o smottamento del terreno
guando detto evento sia caratterizzato da violenza

riscontrabile su una pluralita di enti, assicurati o meno,
posti nelle vicinanze.

Anno assicurativo
Periodo calcolato in anni interi a partire dalle ore 24.00
della data di effetto.

Assicurato

Soggetto il cui interesse e protetto dall’Assicurazione.
Gli Assicurati sono il Contraente ed i membri del
relativo Nucleo Familiare.

Assicurazione o Contratto di Assicurazione
Il presente Contratto di Assicurazione.

Assistenza

La Garanzia assicurativa con la quale la Compagnia si
impegna a mettere a immediata disposizione
dell’Assicurato un aiuto nel caso in cui questi venga a
trovarsi in difficolta a seguito del verificarsi di un evento
fortuito. L’aiuto puo consistere nella prestazione di un
servizio o nella corresponsione di una somma di
denaro, ove la prestazione diretta del servizio non fosse
possibile.
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Capitale Assicurato
L'importo massimo che la Compagnia indennizza in
caso di Sinistro ed é riportato in Polizza.

Compagnia
Net Insurance S.p.A.

Contraente
Il soggetto, Persona fisica, che sottoscrive il Contratto
di Assicurazione e paga il Premio.

Cose
Gli oggetti materiali e limitatamente alla sola Garanzia
di Responsabilita Civile, anche gli animali.

Danni

I danni risarcibili ai sensi di Legge in conseguenza di
morte o lesioni personali e/o distruzione o
deterioramento di cose.

Distributore

TIM My Broker S.r.l., RUI B.000663181, sede legale in
Via di Val Cannuta, 182, 00166 Roma, Codice Fiscale
1580872100, societa appartenente al Gruppo Telecom
Italia, che esercita professionalmente attivita rivolta a
mettere in diretta relazione con Imprese di
Assicurazione, alle quali non sia vincolato da impegni di
sorta.

Documenti identificativi personali

Carta d’identita, patente di guida, passaporto, o altro
documento attestante [l'identita dell’'intestatario e
riconosciuto dalle autorita giudiziarie.

Garanzia

La copertura assicurativa, per la quale, in caso di
Sinistro, la Compagnia procede all'lndennizzo o
all’esecuzione della Prestazione.

Incendio

Combustione, con fiamma di beni materiali al di fuori di
appropriato focolare, che pud auto estendersi e
propagarsi.

Indennizzo/Indennita
La somma dovuta dalla Compagnia in caso di Sinistro.

Nucleo Familiare
L’'insieme delle persone legate da vincolo di parentela,

N

di affinita o di fatto con il Contraente e con lui
stabilmente conviventi.

Parte
La Compagnia ed il Contraente, quando riferiti
singolarmente.

Parti
La Compagnia ed il Contraente, quando riferiti
congiuntamente.

Periodo di efficacia dell’Assicurazione

Il periodo intercorrente tra la data indicata in Polizza, se
il Premio o la prima rata di Premio sono stati pagati;
altrimenti tra la data di pagamento del Premio, e la
scadenza dell’assicurazione.

Perito

L'esperto incaricato da wuna delle parti (C.T.P.
consulente tecnico di parte) o dal giudice (C.T.U.
consulente tecnico d’ufficio) per svolgere un
accertamento tecnico (perizia).

Polizza
Il documento che prova |’Assicurazione.

Premio
La somma dovuta dal Contraente alla Compagnia.

Prescrizione
L’estinzione di un diritto che avviene se il suo titolare
non lo esercita entro il periodo di tempo indicato dalla

legge.

Prestazioni — Prestazioni di Assistenza

L’assistenza da erogarsi in natura da parte della
Compagnia tramite la Struttura Organizzativa, nel
momento del bisogno.

Rischio
La probabilita che si verifichi il Sinistro e I'entita dei
danni che possono derivarne.

Scoperto

La parte di danno, indennizzabile a termini di Polizza,
espressa in percentuale, che rimane a carico
dell’Assicurato.

Serramento
Manufatto per la chiusura dei vani di transito,
illuminazione e aerazione della casa.
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Sinistro
Il verificarsi dell’evento dannoso per il quale & prestata
I'assicurazione.

Struttura Organizzativa

La struttura di Europ Assistance Italia S.p.A. — Via del
Mulino, 4 — 20057 Assago (MI) — costituita da medici,
tecnici, operatori, in funzione 24 ore su 24, tutti i giorni
dell’anno, che in virtu di specifica convenzione

L

sottoscritta con la Compagnia provvede, per incarico in
quest’ultimo, al contatto telefonico con I’Assicurato ed
organizza ed eroga, con costi a carico della Compagnia
stessa, le Prestazioni di Assistenza previste in Polizza.

Terremoto
Sommovimento brusco e repentino della crosta
terrestre dovuto a cause endogene, quando detto
evento sia caratterizzato da violenza riscontrabile su
una pluralita di enti, assicurati o meno, posti nelle
vicinanze.
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NORME CHE REGOLANO L’ASSICURAZIONE IN GENERALE

Art. 1 - Dichiarazioni relative alle circostanze del Rischio

Le dichiarazioni del Contraente e dell'Assicurato devono essere veritiere, complete e corrette.

Le dichiarazioni inesatte o le reticenze del Contraente e dell’Assicurato relative a circostanze che influiscono sulla
valutazione del rischio, possono comportare la perdita totale o parziale del diritto all'Indennizzo e la cessazione
dell’Assicurazione.

La Compagnia, infatti, ha diritto,

nel caso in cui la verita sia stata alterata con dolo o colpa grave:

e dicontestare la validita del Contratto di Assicurazione e di richiederne I’'annullamento entro tre mesi dal giorno in
cui ha conosciuto I'inesattezza della dichiarazione o reticenza;

e i rifiutare la Prestazione ovvero il pagamento dell'Indennizzo, se il Sinistro si verifica prima che sia decorso il
termine sopra indicato;

e ditrattenere i Premi relativi al periodo di Assicurazione, in corso al momento in cui ha richiesto I'annullamento.

nel caso in cui la verita sia stata alterata senza dolo o colpa grave:

o di recedere dal Contratto di Assicurazione entro tre mesi dal giorno in cui ha conosciuto I'inesattezza della
dichiarazione o reticenza;

e diridurre in caso di Sinistro e in ogni tempo, le somme assicurate in proporzione al Premio convenuto e a quello
che sarebbe stato applicato se si fosse conosciuto il reale stato del Rischio.

Art. 2 - Conclusione del contratto di assicurazione - Effetto, durata e disdetta del contratto - Premio
Il Contratto di Assicurazione si conclude nel momento in cui la Compagnia emette la Polizza o nel momento dell'adesione
telefonica del Contraente (Conclusione dell’Assicurazione mediante tecniche di comunicazione a distanza).

L’Assicurazione ha effetto dalle ore 24.00 del giorno indicato in Polizza, se il Premio o la prima rata di Premio sono stati
pagati; altrimenti ha effetto dalle ore 24.00 del giorno del pagamento e scadra alle ore 24.00 dell’ultimo giorno della
durata stabilita nel Contratto stesso.

L’Assicurazione ha durata annuale.
In mancanza di disdetta comunicata da una delle Parti e pervenuta all’altra Parte almeno 30 giorni prima della
scadenza, il Contratto di Assicurazione & prorogato per un anno e cosi a seguire.

Il Contratto prevede il pagamento di un Premio, quale corrispettivo, per la durata annuale dell’Assicurazione. L'importo
del Premio e indicato in Polizza.

Il pagamento del Premio deve essere effettuato dal Contraente mediante la modalita di pagamento normativamente
consentita e specificata in Polizza. L'importo del Premio é frazionato in rate mensili senza oneri aggiuntivi. Il
frazionamento del Premio non esonera il Contraente dall’obbligo di pagare I'intero Premio annuo, cio anche in caso
di cessazione del Rischio nel corso del Periodo di efficacia dell’Assicurazione.

Se il Contraente non paga i Premi o le rate di Premio I'Assicurazione resta sospesa dalle ore 24.00 del 15° giorno dopo
quello della scadenza del pagamento e riprende vigore dalle ore 24.00 del giorno del pagamento. Ai sensi dell’art. 1901
c.c. il Contratto é risolto di diritto se la Compagnia, nel termine di 6 mesi dal giorno in cui il Premio o la rata sono scaduti,
non agisce per la riscossione; la Compagnia ha diritto solo al pagamento del Premio relativo al periodo di Assicurazione
in corso e al rimborso delle spese sostenute.

Art. 3 - Effetto e recesso del contratto stipulato mediante tecniche di comunicazione a distanza

A parziale deroga di quanto disposto dell’art. 2 - “Conclusione del contratto di assicurazione - Effetto, durata e disdetta
del contratto - Premio”, si precisa che il Contratto concluso mediante Tecniche di Comunicazione a Distanza decorre
dalle ore 24.00 del giorno in cui la Compagnia ha raccolto la volonta del Contraente di concludere il Contratto (data di
effetto del Contratto). Da tale momento, la Compagnia garantisce all’Assicurato le Prestazioni oggetto del Contratto,
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fermo I'obbligo del Contraente al pagamento del Premio. Il Contraente ha facolta di recedere dalla copertura
assicurativa, nei 14 giorni successivi alla data del primo addebito del Premio, comunicando alla Compagnia la propria
volonta.

La Compagnia rimborsa al Contraente |'eventuale Premio addebitato, senza trattenuta alcuna, con le stesse modalita
definite per il pagamento dei Premi.

Art. 4 - Modifiche dell’Assicurazione
Le eventuali modificazioni al Contratto di Assicurazione devono essere provate per iscritto.

Art. 5 - Forma delle comunicazioni

Tutte le comunicazioni alle quali il Contraente/Assicurato € tenuto, salvo quanto previsto nelle specifiche clausole
contrattuali anche in termini di utilizzo di sistemi e documenti informatici, nonché di posta elettronica, devono essere
effettuate per iscritto e spiegano effetti dal momento in cui pervengono alla Compagnia, all’indirizzo corrispondente
alla sede legale, oppure al Distributore presso il quale & stato emesso il Contratto di Assicurazione.

Art. 6 - Aggravamento del Rischio

Il Contraente o I’Assicurato deve dare comunicazione scritta alla Compagnia di ogni aggravamento del Rischio. Gli
aggravamenti di Rischio non noti o non accettati dalla Compagnia possono comportare la perdita totale o parziale del
diritto all’Indennizzo, nonché la stessa cessazione dell’Assicurazione, ai sensi dell’art. 1898 c.c..

Art. 7 - Diminuzione del Rischio
Nel caso di diminuzione del Rischio la Compagnia & tenuta a ridurre il Premio o le rate di Premio successivi alla
comunicazione del Contraente, ai sensi dell’art. 1897 c.c., e rinuncia al relativo diritto di recesso.

Art. 8 - Esagerazione dolosa del Danno

L’Assicurato che aumenta volutamente ’ammontare del Danno dichiara distrutti e/o rubati beni che non esistevano
al momento del Sinistro, occulta, sottrae o manomette beni salvati e/o non rubati, attraverso mezzi e/o documenti
falsi o fraudolenti, modifica le tracce ed i residui del Sinistro o lo aggrava, od altera gli indizi materiali del Reato in
caso di furto, rapina, estorsione o Scippo, perde il diritto all'Indennizzo.

Art. 9 - Recesso in caso di Sinistro

Dopo ogni Sinistro denunciato a termini di Assicurazione e fino al 60° giorno dal pagamento o rifiuto dell’Indennizzo,
le Parti, mediante lettera raccomandata A.R. o posta elettronica certificata, possono recedere dall’Assicurazione con
preavviso di almeno 30 giorni.

In caso di recesso esercitato dalla Compagnia, quest’ultimo, entro 15 giorni dalla data di efficacia del recesso,
rimborsa la parte di Premio, al netto dell'imposta, relativa al periodo di Rischio non corso.

Art. 10 - Riduzione dei capitali assicurati

In caso di Sinistro, i Capitali assicurati con le singole Garanzie di Polizza ed i relativi limiti di Indennizzo, si intendono
ridotti con effetto immediato e fino al termine del periodo di Assicurazione in corso, di un importo uguale a quello
del Danno rispettivamente indennizzabile senza corrispondente restituzione del Premio.

Art. 11 - Cambiamento dell’Abitazione

In caso di variazione di residenza (risultante dal certificato anagrafico relativo) e/o di cambiamento dell’Abitazione
indicata in Polizza, il Contraente deve comunicarlo per iscritto alla Compagnia, entro le ore 24.00 del 30° giorno dalla
data della variazione; analoga comunicazione & dovuta a seguito di cambiamento di proprieta dell’Abitazione indicata.
Decorso tale termine, in caso di mancata comunicazione, le Garanzie rimangono sospese fino a quando il Contraente
ne abbia dato notizia per iscritto alla Compagnia, fermo il disposto dell’art. 1898 c.c. — Aggravamento del Rischio.
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Art. 12 - Validita territoriale
L’Assicurazione ¢ valida per Abitazioni ubicate in Italia.

Art. 13 - Colpa grave
L’Assicurazione e efficace anche per i Danni determinati da colpa grave dell’Assicurato o delle persone delle quali
I’Assicurato debba rispondere ai sensi dell’art. 1900 del c.c..

Art. 14 - Buona fede

L’omissione della comunicazione, da parte del Contraente, di una circostanza eventualmente aggravante il Rischio
successiva alla stipulazione della presente Polizza, non pregiudica il diritto al risarcimento dei Danni, sempreché tale
omissione sia avvenuta in buona fede, e con l'intesa che il Contraente avra I'obbligo di corrispondere alla Compagnia il
maggior Premio proporzionale al maggior Rischio, con decorrenza dal momento in cui la circostanza aggravante si &
verificata.

Art. 15 - Assicurazione per conto altrui — Titolarita dei diritti e degli obblighi nascenti dalla Polizza
Gli obblighi derivanti dalla Polizza devono essere adempiuti dal Contraente, salvo quelli che per loro natura non possono
essere adempiuti che dall’Assicurato, cosi come disposto dall’art. 1891 c.c..

Art. 16 - Oneri fiscali
Gli oneri fiscali relativi all’Assicurazione sono a carico del Contraente.
Il presente Contratto & soggetto all'imposta sulle assicurazioni vigente in Italia.

Art. 17 - Altre assicurazioni

Il Contraente o I'Assicurato e esonerato dall’obbligo di denunciare eventuali altre assicurazioni riguardanti gli stessi
Rischi garantiti dalla presente Assicurazione.

In caso di Sinistro il Contraente o I’Assicurato deve darne avviso a tutti gli assicuratori ed e tenuto a richiedere a
ciascuno di essi I'Indennizzo dovuto secondo il rispettivo contratto autonomamente considerato, ai sensi dell’art.
1910 c.c..

Art. 18 - Limite massimo dell’Indennizzo

Salvo quanto espressamente previsto alle singole Garanzie, nonché dall’art. 1914 c.c., a nessun titolo la Compagnia
potra essere tenuta a pagare somma maggiore di quella assicurata per Sinistro e per Anno assicurativo, in ragione dei
limiti e delle condizioni stabilite per le singole Garanzie.

Art. 19 - Giurisdizione, Procedimento di mediazione, Foro competente

Tutte le Controversie relative alla presente Assicurazione sono soggette alla giurisdizione italiana. In caso di Controversia
tra le Parti, & possibile adire I’Autorita Giudiziaria previo esperimento del tentativo obbligatorio di mediazione ex art. 5
D. Lgs 28/2010 e successive modifiche ed integrazioni deferendo la Controversia esclusivamente ad organismo di
mediazione accreditato presso il Ministero della Giustizia e inserito nel registro degli organismi di mediazione
consultabile sul sito del suddetto Ministero (www.giustizia.it). Qualora successivamente si ricorra all’autorita giudiziaria,
foro competente ¢ il luogo di residenza o domicilio elettivo dell’Assicurato o del Contraente.

Art. 20 - Glossario/Rinvio alle norme di Legge e Legge applicabile al Contratto

Il Glossario e parte integrante delle presenti Condizioni di Assicurazione.

Per quanto non diversamente disciplinato dalle presenti Condizioni di Assicurazione si rinvia alle norme di legge vigenti.
La legge applicabile al Contratto & quella italiana.

Art. 21 - Restrizioni Internazionali — Inefficacia del Contratto

In nessun caso gli assicuratori/i riassicuratori saranno tenuti a fornire alcuna copertura assicurativa, soddisfare
richieste di risarcimento o garantire alcuna Indennita in virtu del presente Contratto, qualora tale copertura,
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pagamento o Indennita possano esporli a divieti, sanzioni economiche o restrizioni ai sensi di Risoluzioni delle
Nazioni Unite o sanzioni economiche o commerciali, leggi o norme dell’'Unione Europea, del Regno Unito o degli Stati
Uniti d’America, ove applicabili in Italia.

SEZIONE — ASSISTENZA

Le Prestazioni di seguito riportate sono valide solo se é richiamata in Polizza la Garanzia Assistenza e se é stato pagato
il relativo Premio.

PREMESSA DI AFFIDAMENTO

La gestione del servizio di Assistenza di cui alle Prestazioni sottoindicate & stata affidata dalla Compagnia a Europ
Assistance Italia S.p.A. (di seguito Europ Assistance)

La Compagnia, lasciando invariati la portata e i limiti delle Prestazioni di Assistenza, ha la facolta di affidare il servizio di
Assistenza ad altra societa autorizzata; in tale caso verra comunicata al Contraente la nuova societa di Assistenza senza
che cid possa costituire motivo di risoluzione del Contratto di Assicurazione.

Le Prestazioni di Assistenza seguono le sorti della presente Polizza della quale formano parte integrante; le medesime
si intendono quindi inefficaci nel caso di sospensione, annullamento o comunque di perdita di efficacia della Polizza
stessa.

Le Prestazioni di Assistenza possono essere richieste direttamente dal Contraente o da un componente del suo Nucleo
Familiare.

COSA E ASSICURATO

Art. 22 - Garanzie ASSISTENZA

La Compagnia, per il tramite esclusivo della Struttura Organizzativa, mette a disposizione dell’Assicurato il servizio di
Assistenza che si realizza attraverso le Prestazioni di cui al seguito.

Le Prestazioni sono fornite fino ad un massimo di 3 volte per ciascun tipo durante il periodo di durata della Polizza,
solo ed esclusivamente sul territorio italiano.

INVIO DI UN FABBRO PER INTERVENTI DI EMERGENZA

Qualora I’Assicurato necessiti di un fabbro a seguito di:

- Furto / tentato Furto;

- smarrimento o rottura delle chiavi;

- guasto della serratura

che rendano impossibile entrare nell’Abitazione indicata in Polizza o che abbiano compromesso la funzionalita della
porta in modo tale da non garantire la sicurezza dei locali, la Struttura Organizzativa provvede ad inviare un fabbro, 24
ore su 24, compresi i giorni festivi.

La Compagnia terra a proprio carico il costo di uscita, di manodopera ed il materiale per la riparazione del Danno, fino
ad un massimo di Euro 100 (cento) per Sinistro.

INVIO DI UN IDRAULICO PER INTERVENTI DI EMERGENZA

Qualora I’Assicurato necessiti di un idraulico a seguito di:

- allagamento;

- infiltrazione;

- mancanza d’acqua;

- mancato scarico delle acque nere,

dovuti a rottura, otturazione, guasto di tubature fisse dell'impianto idraulico dell’Abitazione indicata in Polizza, la
Struttura Organizzativa provvede ad inviare un idraulico, 24 ore su 24, compresi i giorni festivi.
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La Compagnia terra a proprio carico il costo di uscita, di manodopera ed il materiale per la riparazione del Danno, fino
ad un massimo di Euro 100 (cento) per Sinistro.

INVIO DI UN ELETTRICISTA PER INTERVENTI DI EMERGENZA

Qualora I'Assicurato necessiti di un elettricista per mancanza di corrente elettrica in tutti i locali dell’Abitazione indicata
in Polizza per guasti:

- agli interruttori di accensione;

- alle prese di corrente;

- agliimpianti di distribuzione interna,

la Struttura Organizzativa provvede ad inviare un elettricista, 24 ore su 24, compresi i giorni festivi.

La Compagnia terra a proprio carico il costo di uscita, di manodopera ed il materiale per la riparazione del Danno, fino
ad un massimo di Euro 100 (cento) per Sinistro.

INVIO DI UN TERMOIDRAULICO NELLE H24

Qualora I’Assicurato necessiti, per I’Abitazione indicata in Polizza, di un termoidraulico a seguito del blocco:

- della caldaia,

- dello scaldabagno,

- del boiler,

la Struttura Organizzativa inviera un tecnico per ripristinare il funzionamento nelle 24 ore successive alla segnalazione,
esclusi sabato, domenica e festivi.

La Compagnia terra a proprio carico i costi per l'uscita e la manodopera fino ad un massimo di Euro 100 (cento) per
Sinistro.

INVIO DI UN TAPPARELLISTA NELLE H24

Qualora I’Assicurato necessiti di un tapparellista a seguito di:

- rottura,

- guasto,

del sistema di avvolgimento e delle cinghie dell’Abitazione indicata in Polizza, la Struttura Organizzativa inviera un
tecnico per ripristinare il funzionamento nelle 24 ore successive alla segnalazione, esclusi sabato, domenica e festivi.
La Compagnia Assistance terra a proprio carico i costi per l'uscita e la manodopera fino ad un massimo di Euro 100
(cento) per Sinistro.

INVIO DI UN VETRAIO NELLE H24

Qualora I’Assicurato necessiti di un vetraio a seguito di rottura dei vetri esterni dell’Abitazione indicata in Polizza, la
Struttura Organizzativa inviera un tecnico nelle 24 ore successive alla segnalazione, esclusi sabato, domenica e festivi.
La Compagnia terra a proprio carico i costi per l'uscita e la manodopera fino ad un massimo di Euro 100 (cento) per
Sinistro.

INVIO DI UN TECNICO RIPARATORE DI ELETTRODOMESTICI

Qualora I’Assicurato necessiti, per I’Abitazione indicata in Polizza, di un tecnico riparatore di elettrodomestici, per guasti
a lavatrice, lavastoviglie, frigorifero, congelatore, climatizzatore, asciugatrice, forno e lavasciuga fuori garanzia, la
Struttura Organizzativa inviera un tecnico nelle 24 ore successive alla segnalazione, esclusi sabato, domenica e festivi.
La Compagnia terra a proprio carico i costi per l'uscita e la manodopera fino ad un massimo di Euro 100 (cento) per
Sinistro.

INTERVENTI DI EMERGENZA PER DANNI D’ACQUA
Qualora I’Assicurato necessiti di un intervento d’emergenza a seguito di allagamento o infiltrazione dovuti a:

e rottura,
e otturazione,
e guasto,

di tubature fisse dell'impianto idraulico, la Struttura Organizzativa inviera personale specializzato in tecniche di
asciugatura, 24 ore su 24, compresi i giorni festivi.
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La Compagnia terra a proprio carico il costo dell’intervento fino ad un massimo di Euro 100 (cento) per Sinistro.

TRASLOCO

Qualora I'Assicurato necessiti di un intervento d’emergenza a seguito di uno degli eventi previsti dalle successive
Garanzie “Incendio e rischi accessori” e/o “Furto”, la Struttura Organizzativa organizzera il trasloco del mobilio fino alla
nuova Abitazione o deposito in ltalia.

La Compagnia terra a proprio carico i costi del trasloco fino ad un massimo di Euro 1.000 (mille) per Sinistro, con il
limite di Euro 2.000 (duemila) per Anno assicurativo.

IMPRESA DI PULIZIA

Qualora I'Assicurato necessiti di un intervento di pulizia straordinaria a seguito di uno degli eventi previsti dalle
successive Garanzie “Incendio e rischi accessori” e/o “Furto”, la Struttura Organizzativa reperira ed inviera un’impresa
di pulizia specializzata.

La Compagnia terra a proprio carico i costi dell’'intervento di pulizia fino ad un massimo di Euro 200 (duecento) per
Sinistro.

RIENTRO ANTICIPATO

Qualora I'Assicurato necessiti, mentre si trova in viaggio, di rientrare all’Abitazione danneggiata prima della data
programmata e con un mezzo diverso da quello inizialmente previsto, in seguito a Sinistro dovuto a Incendio, Furto,
tentato Furto o allagamento, la Struttura Organizzativa fornira un biglietto ferroviario di prima classe o un biglietto
aereo di classe economica per permettere il rientro.

L’Assicurato dovra successivamente documentare, su richiesta della Struttura Organizzativa, le cause del Sinistro.

La Compagnia terra a proprio carico i costi dell’intervento:

- fino ad un massimo di Euro 250 (duecentocinquanta) per Sinistro se il viaggio avverra in Italia;

- fino ad un massimo di Euro 350 (trecentocinquanta) per Sinistro se il viaggio avverra all’estero.

COSA NON E ASSICURATO

Art. 23 - Esclusioni

Sono esclusi dalle Garanzie di Assistenza:

a) i Sinistri provocati o dipendenti da dolo;

b) i Sinistri provocati o dipendenti da Terremoto, eruzioni vulcaniche, maremoti;

¢) i Sinistri provocati o dipendenti da Inondazione, Alluvione, allagamenti, penetrazione di acqua marina, frane,
smottamenti;

d) i Sinistri provocati o dipendenti da atti di guerra, invasione, occupazione militare, insurrezione, rivoluzione,
confisca o requisizione;

e) i Sinistri provocati o dipendenti da trasmutazione del nucleo dell’atomo, radiazioni;

f) i Sinistri provocati o dipendenti gelo, umidita, stillicidio, mancata o insufficiente manutenzione, ad eccezione dei
casi Incendio, Esplosione e Scoppio per le Prestazioni di Assistenza Casa;

g) subiti da immobili diversi dall’Abitazione indicata in Polizza;

h) tutto quanto non é espressamente indicato nelle singole Prestazioni di cui al precedente Art. 22.

Inoltre, per quanto riguarda le singole Prestazioni, oltre quanto sopra, si aggiungono le seguenti esclusioni di
copertura:

Per INVIO DI UN IDRAULICO PER INTERVENTI DI EMERGENZA, sono esclusi i Sinistri:

- dovuti a guasti di rubinetti e di tubature mobili collegati o meno a qualsiasi apparecchiatura (ad esempio
lavatrici);

- dovuti all’interruzione della fornitura da parte dell’ente erogatore;

- dovuti alla rottura delle tubature mobili dei servizi igienico-sanitari;
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- dovuti a negligenza dell’Assicurato.

Per INVIO DI UN ELETTRICISTA PER INTERVENTI DI EMERGENZA, sono esclusi i Sinistri:

- dovuti a corto circuito per falsi contatti provocati dall’Assicurato;

- dovuti all'interruzione della corrente elettrica da parte dell’ente erogatore;

- dovuti a guasti al cavo di alimentazione dei locali dell’Abitazione a monte e a valle del contatore.

Per INVIO DI UN TERMOIDRAULICO / TAPPARELLISTA / VETRAIO NELLE H24, sono esclusi:
- tuttii costi relativi al materiale necessario alla riparazione.

Per INVIO DI UN TECNICO RIPARATORE DI ELETTRODOMESTICI, sono esclusi:

- tuttii costi relativi al materiale necessario alla riparazione;

- gli elettrodomestici coperti dalla garanzia del costruttore o del venditore che, per le riparazioni seguono le
procedure della garanzia in essere.

Per INTERVENTI DI EMERGENZA PER DANNI D’ACQUA, sono esclusi:

- iSinistri dovuti a guasti di rubinetti e di tubature mobili collegati o meno a qualsiasi apparecchiatura (ad esempio
lavatrici);

- idanni dovuti a tracimazione in seguito a otturazione delle tubature mobili dei servizi igienico-sanitari;

- iSinistri dovuti a negligenza dell’Assicurato.

Per TRASLOCO, sono esclusi:

- itraslochi effettuati oltre i 60 giorni dall’evento “Incendio e rischi accessori” e/o “Furto”,
- icostidi deposito,

- ogni altro costo non compreso in quello di trasloco.

Per RIENTRO ANTICIPATO, sono esclusi:
- icasiin cu I’Assicurato non sia in grado di fornire adeguate informazioni sull’ evento “Incendio e rischi accessori”,
“Furto”, tentato Furto o allagamento da cui deriva la necessita di rientro dal viaggio.

COSA FARE IN CASO DI SINISTRO

Art. 24 - Come attivare le prestazioni Assistenza
Per usufruire delle Prestazioni di Assistenza, sopra indicate, I’Assicurato potra contattare la Struttura Organizzativa —in
funzione 24 ore su 24 e 7 giorni su 7 - ai seguenti recapiti:
- dall'ltalia al numero: 800 542 009
- dall’estero al numero: +39.02.58.28.65.49
- seimpossibilitato a telefonare, potra inviare un telegramma o una raccomandata a:
EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A., Via del Mulino, 4 — 20057 Assago (Ml).
- oppure inviare un fax al numero: +39.02.58.47.72.01

In ogni caso I'Assicurato dovra comunicare con precisione:

a. lltipo di Assistenza di cui necessita

Cognome e Nome

Numero di Polizza preceduto dalla sigla NTSI

Indirizzo del luogo in cui si trova

Il recapito telefonico dove la Struttura Organizzativa provvedera a richiamarlo nel corso dell'Assistenza.

© oo o
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Art. 25 - Obblighi dell’Assicurato in caso di Sinistro

In caso di Sinistro I'Assicurato deve prendere immediatamente contatto con la Struttura Organizzativa, salvo il caso
di oggettiva e comprovata impossibilita; in tal caso I'Assicurato deve contattare la Struttura Organizzativa appena ne
ha la possibilita e comunque sempre prima di prendere qualsiasi iniziativa personale.

L'inadempimento di tale obbligo puo comportare la decadenza dal diritto alla Prestazione ai sensi dell’art. 1915 c.c..

La Struttura Organizzativa potra richiedere all'Assicurato — e lo stesso & tenuto a fornirla integralmente — ogni
ulteriore documentazione ritenuta necessaria alla conclusione dell'Assistenza; in ogni caso & necessario inviare alla
Struttura Organizzativa gli ORIGINALI (non le fotocopie) di giustificativi, fatture, ricevute delle spese.

L'intervento dovra sempre essere richiesto alla Struttura Organizzativa che interverra direttamente o ne dovra
autorizzare esplicitamente I'effettuazione.

CONTATTI UTILI

Sito www.netinsurance.it

PER PRESTAZIONI DELLA GARANZIA ASSISTENZA:

EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A.

e dall'ltalia al numero verde: 800 542 009

e dall’estero al numero: +39.02.58.28.65.49

e se impossibilitato a telefonare, potra inviare un telegramma o una raccomandata a: EUROP
ASSISTANCE ITALIA S.p.A. Via del Mulino, 4 — 20057 Assago (MI).

e oppure inviare un fax al numero: +39.02.58.47.72.01

PER TUTTE LE ALTRE INFORMAZIONI

e Numero Verde 800 7753 76 (Contact Center)
e Sito www.netinsurance.it/wecare/

e e-mail: wecare@netinsurance.it

PER INOLTRARE UN RECLAMO

e NetInsurance S.p.A. - C.A. Ufficio Reclami — Via Giuseppe Antonio Guattani, 4 - 00161 ROMA
e Fax +39 06 89326570

e PEC ufficio.reclami@pec.netinsurance.it
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Informativa sulla Protezione dei Dati Personali

Informazioni ai sensi e per gli effetti degli artt. 13 e 14 del Regolamento
Generale UE sulla protezione dei dati personali n. 679/2016

La Compagnia Net Insurance S.p.A. (piu avanti, anche I’“Assicuratore”) con sede legale in via Giuseppe Antonio Guattani, 4 — 00161
Roma, ai sensi e per gli effetti dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 del 27 aprile 2016 (piu avanti, anche il “Regolamento”), ed
in coerenza del principio di trasparenza e consapevolezza delle caratteristiche e modalita del trattamento dei dati, rende le presenti
informazioni.

1) Titolare del trattamento dei dati

Titolare del trattamento e la Compagnia Net Insurance S.p.A., con sede legale in via Giuseppe Antonio Guattani, 4 — 00161 Roma,
alla quale I'interessato, anche per il tramite del contraente, ha fornito i propri dati personali.

2) Tipologia e fonte dei dati

| dati personali trattati dalla Compagnia, a seconda della tipologia di polizza da lei sottoscritta, sono i dati personali Suoi, dei Suoi
familiari, degli assicurati e di terzi beneficiari (ove applicabile) o aventi titolo sui beni assicurati, da Lei forniti nel corso del rapporto
con il Titolare (sia nella fase di valutazione del rischio, sia nella successiva fase liquidativa).

Tali dati personali potranno includere, a titolo esemplificativo, dati identificativi, anagrafici e professionali, stato civile, informazioni
finanziarie (inclusi i premi), dati bancari e dati relativi a documenti personali e qualsiasi altro beneficiario, nonché eventualmente
dati giudiziari, quali dati idonei a rilevare provvedimenti giudiziari a Suo carico ovvero sanzioni dipendenti da reato o la sua qualita di
indagato o imputato in processi penali.

Il mancato conferimento di tali dati, essendo necessario e/o strumentale all’esecuzione dei servizi e delle prestazioni richieste
potrebbe non rendere possibile I’esecuzione del/dei contratto/i di assicurazione.

Pud accadere, inoltre, che nel corso della durata del/dei contratto/i che Lei intende sottoscrivere in data odierna ovvero di altri
eventuali ulteriori contratti di assicurazione che dovesse sottoscrivere in seguito (di seguito anche “il/i Contratto/i) al fine
dell’esecuzione di specifiche operazioni, venga in possesso di categorie particolari di dati (quali, ad esempio, dati idonei a rivelare lo
stato di salute). Per il trattamento di tali dati la legge richiede il Suo consenso da manifestarsi in modo esplicito e per iscritto. Il
mancato conferimento del consenso per le categorie particolari di dati, essendo necessario e/o strumentale all’esecuzione dei servizi
e delle prestazioni richieste potrebbe non rendere possibile I'esecuzione del/i Contratto/i.

3) Finalita e base giuridica del trattamento dei dati
Net Insurance trattera i Suoi dati personali, ivi ricomprese categorie particolari di dati e dati giudiziari per le seguenti principali finalita:

e finalita connesse all’emissione del/i Contratto/i, finalita connesse all’esecuzione degli obblighi derivanti dal Contratto assunti
dalla Compagnia (ad esempio gestione amministrativa del rapporto, gestione dei sinistri, gestione dei premi e di eventuali
richieste di indennizzo). La base giuridica di tali attivita di trattamento si riviene nella necessita di dare esecuzione e gestire il
Contratto di cui Lei & parte o le misure precontrattuali adottate su Sua richiesta; per le sole categorie particolari di dati la base
giuridica si individua nel Suo consenso;

e finalita connesse all’ladempimento di obblighi previsti da leggi (es. normativa Antiriciclaggio, prevenzione del terrorismo), da
regolamenti e dalla normativa comunitaria, nonché da disposizioni impartire da Autorita a cio legittimate dalla Legge e da
Organismi di Vigilanza e Controllo. La base giuridica e individuata dalla necessita di adempiere ad un obbligo legale cui la
Compagnia e soggetta;

e finalita di prevenzione ed individuazione delle frodi assicurative e relative azioni legali ovvero difendere in fase stragiudiziale e
giudiziale i diritti della Compagnia. La base giuridica si individua nel perseguimento del legittimo interesse della Compagnia alla
prevenzione dei fenomeni di frode in materia assicurativa e nella tutela dei diritti dello stesso derivanti dalla legge o dai contratti
di cui & parte.

Il conferimento dei dati personali ed il trattamento degli stessi da parte della Compagnia per le finalita di cui ai punti precedenti &
necessario ed in mancanza della Compagnia non potra dar seguito alla conclusione del Contratto o all’esecuzione di attivita connesse
alla sua esecuzione, ivi inclusa la liquidazione dei sinistri.

Inoltre, la Compagnia trattera i suoi dati personali ad esclusione di quelli di natura particolare e giudiziari:

e  previo consenso specifico, anche per finalita di marketing e/o profilazione, realizzate sia con modalita automatizzata (es. email,
sms, fax) sia con modalita non automatizzate (es. posta ordinaria, telefono con operatore) di contatto, quali a mero titolo
esemplificativo, ricerche di mercato, indagini statistiche, anche intese a rilevare la qualita dei servizi o i bisogni della clientela,
invio di comunicazioni personalizzate su prodotti e servizi della Compagnia, anche sulla base delle Sue abitudini e dei Suoi
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interessi. Il conferimento dei dati per tali finalita e del tutto facoltativo e la decisione di non concedere tali consensi non inficera
I’esecuzione del rapporto con la Compagnia, precludendole solo la possibilita di ricevere materiale commerciale e promozionale.
La base giuridica di questi trattamenti si individua nel Suo consenso espresso.

4) Modalita del trattamento dei dati
Il trattamento dei dati personali, ivi compresi quelli di natura particolare:
a) e realizzato per mezzo delle operazioni o complessi di operazioni indicate nel Regolamento;

b) avviene mediante strumenti manuali, informatici e telematici con logiche strettamente correlate alle finalita suddette, e,
comunque, in modo da garantire la sicurezza dei dati stessi;
c) ésvolto direttamente dall’organizzazione del titolare e/o da altri soggetti in qualita di responsabili /o autorizzati al trattamento.

5) Destinatari dei dati
a) | dati personali possono essere comunicati - per le finalita di cui al punto 3 - ad altri soggetti della filiera assicurativa, quali

coassicuratori, riassicuratori, societa di archiviazione, societa di gestione dei sinistri, fiduciari peritali e legali, enti di controllo
(IVASS, CONSAP, UIF, Banca d’ltalia), Autorita Giudiziaria ed altre banche dati nei confronti delle quali la comunicazione dei dati
personali & obbligatoria per legge o per la finalita di conclusione / esecuzione del contratto assicurativo.

b) Inoltre, i dati personali possono essere comunicati, esclusivamente per le finalita di cui al punto 3, a Compagnie del Gruppo di
appartenenza (societa controllanti, controllate e collegate,) ai sensi delle vigenti disposizioni di legge.

c) | dati personali potranno essere comunicati, ove necessario, a soggetti facenti parte della c.d. “catena assicurativa” e che
operano in qualita di titolari autonomi del trattamento (in particolare canali di acquisizione di contratti di assicurazione e loro
collaboratori, assicuratori, coassicuratori, fondi pensione, attuari, avvocati, medici, periti ed altri consulenti, strutture sanitarie,
agenzie investigative, servi di spedizione etc.,), banche e organismi associativie consortili del settore assicurativo (ANIA e
conseguentemente le imprese di assicurazioni ad essa associate), IVASS, UIF ed altre Autorita Pubbliche nonché persone, societa,
associazioni che svolgono servizi di assistenza e/o consulenza per Net Insurance (es. in materia contabile, amministrativa,
finanziaria), societa o soggetti che svolgono attivita di controllo, revisione e certificazione delle attivita poste in essere dalla
Compaghnia.

L’elenco dei soggetti cui i dati potranno essere comunicati o che agiscono in qualita di Responsabili del trattamento € disponibile, su
richiesta, all’indirizzo responsabileprotezionedati@netinsurance.it ovvero presso la sede della Compagnia.
| dati non sono generalmente trasferiti fuori dall’'unione europea; tuttavia, ove per specifiche esigenze connesse alla sede dei servizi
resi dai fornitori, fosse necessario trasferire i dati verso Paese situati fuori dallo Spazio economico Europeo, anche in Paesi che non
offrono protezione adeguata, Net Insurance si impegna a garantire livelli di tutela e salvaguardia anche di carattere contrattuale
adeguati secondo le norme applicabili, ivi inclusa la stipulazione di clausole contrattuali tipo (si potra richiedere al DPO/Responsabile
per la protezione dei dati personali — all'indirizzo responsabileprotezionedati@netinsurance.it ovvero con lettera raccomandata
indirizzata alla Compagnia — copia degli impegni assunti dai terzi nel contesto di tali clausole nonché I'elenco dei Paesi situati fuori
dallo Spazio Economico Europeo dove sono trasferiti i dati).

6) Periodo di conservazione dei dati
L’Assicuratore, fatta salva la gestione di eventuale contenzioso e la vigente normativa fiscale e tributaria, € obbligato a conservare i

dati personali:

e riguardo ai contratti assicurativi, per cinque anni dalla data in cui il contratto ha cessato di avere effetto e per cinque anni dalla
data di eliminazione senza pagamento di indennizzo o del pagamento di tutti gli importi dovuti a titolo di risarcimento e di spese
dirette (Art. 8 del Regolamento ISVAP n.27/2008);

e riguardo ad ogni altro documento / contratto, per dieci anni dalla data dell’ultima registrazione (art. 2220 del Codice Civile).

7) Diritti dell’Interessato
7.1) Il Regolamento conferisce all’interessato I'esercizio di specifici diritti in relazione ai dati personali comunicati, che potranno
essere esercitati nei limiti e in conformita a quanto previsto dalla normativa:

e  Diritto di accesso ai suoi dati personali (art. 15);
e  Diritto di rettifica (art. 16);

e  Diritto di cancellazione (diritto all’oblio) (art. 17);
e  Diritto di limitazione di trattamento (art. 18);

e  Diritto alla portabilita dei dati (art. 20);

e  Diritto di opposizione (art. 21);
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e Diritto di contattare il Responsabile della protezione dei dati (DPO) per tutte le questioni relative al trattamento dei suoi dati
personali e all’esercizio dei diritti derivanti dal Regolamento. Il DPO puo essere contattato come indicato nel successivo punto;

7.2) Per esercitare i diritti, puo scrivere a:

NET INSURANCE S.p.A.

Responsabile Protezione Dati

Via Giuseppe Antonio Guattani, 4,

00161 Roma
ResponsabileProtezioneDati@netinsurance.it
ResponsabileProtezioneDati@pec.netinsurance.it

7.3) Fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o giudiziale, Lei ha il diritto di proporre reclamo all’Autorita a cui € demandato il
controllo del rispetto del regolamento; per I'ltalia: il Garante per la protezione nelle seguenti modalita:

a) raccomandata A/R indirizzata a Garante per la protezione dei dati personali, Piazza Venezia, 11 -00187 Roma

b) messaggio di posta elettronica certificata indirizzata a protocollo@pec.gpdp.it.
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