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NET POLIZZA DANNI INDIRETTI BANCA SELLA 

IL PRESENTE SET INFORMATIVO, PARTE INTEGRANTE DELLA CONVENZIONE IN ESSERE TRA NET INSURANCE S.p.A. E 

BANCA SELLA S.P.A., CONTENENTE: 

 

• IL DIP – DOCUMENTO INFORMATIVO PRECONTRATTUALE 

• IL DIP AGGIUNTIVO DANNI 

• LE CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE COMPRENSIVE DI GLOSSARIO 
 

DEVE ESSERE CONSEGNATO AL CONTRAENTE PRIMA DELLA SOTTOSCRIZIONE DELLA POLIZZA. 
DATA DI REDAZIONE DEL PRESENTE SET INFORMATIVO 05/2024 

“PRIMA DELLA SOTTOSCRIZIONE LEGGERE ATTENTAMENTE I DOCUMENTI PRECONTRATTUALI”  
 

Documento redatto secondo le linee guida “Contratti semplici e chiari” 
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Assicurazione Perdite Pecuniarie  

 

 

DIP - Documento informativo precontrattuale dei contratti di assicurazione danni 
 

Net Insurance S.p.A.                                            Prodotto: NET Polizza Danni Indiretti Banca Sella 
 
 

 
Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti. 
 

Che tipo di assicurazione è? 
 

“NET Polizza Danni Indiretti Banca Sella” è il prodotto che Net Insurance S.p.A. ha 
appositamente studiato per la protezione di Clienti di Banca Sella, operanti nella 
vendita di prodotti / servizi su e-commerce, utilizzando POS  Virtuali, con esplicita 

esclusione del caso di attivazione del solo servizio di Pay By Link. 
 
 

 Che cosa è assicurato?    

Che cosa non è assicurato? 
 

 

Nel caso di forzata, totale, inattività dell’attività 
aziendale dell’Assicurato, causata da Sinistro, 
l’Assicuratore riconosce all’Assicurato, per ogni 
giorno di forzata inattività, un’indennità 
giornaliera pari al 50% del Fatturato Giornaliero, 
a ristoro a forfait delle spese di carattere fisso ed 
insopprimibile relative a salari, stipendi, canoni 
di locazione, canoni fissi per servizi e/o 
manutenzioni. 

Qualora detta forzata inattività fosse parziale, 
cioé riguardasse solo parte dell’attività 
aziendale, l’Assicuratore riconosce 
all’Assicurato, per ogni giorno di forzata, 
parziale, inattività, un’indennità giornaliera pari 
al 25% del Fatturato Giornaliero. 
Per Sinistro si intende, una forzata inattività 
dell’Azienda dovuta a: 

- Attacco Informatico subito 

dall’Assicurato che impedisce il 

funzionamento della piattaforma di e-

commerce utilizzata dallo stesso per la 

distribuzione dei propri prodotti e/o 

servizi.   

- Incendio, Esplosione, Evento 

Atmosferico, Alluvione, Terremoto, 

atto doloso di terzi, che provochi danni 

alla Sede aziendale  e che impedisce il 

funzionamento della piattaforma di e-

commerce utilizzata dallo stesso per la 

distribuzione dei propri prodotti e/o 

servizi o che comporti l’interruzione 

dell’attività aziendale (es. 

 
 
 

 
Sono esclusi dalla Garanzia i casi di forzata 
inattività dovuti a cause diverse da quelle indicate 
nell’ “Oggetto dell’Assicurazione”.  A titolo 
esemplificativo e non esaustivo: 

 scioperi, serrate, provvedimenti imposti 
dalle autorità; 

 difficoltà di ricostruzione, ripristino o 
rimpiazzo delle cose distrutte o danneggiate 
imputabili a cause esterne quali regolamenti 
urbanistici locali o statali o altre norme di 
legge; 

 errori nella progettazione, del Sistema 

Informatico dell’Assicurato, che rendano lo 

stesso non adeguato allo scopo per cui è 

pensato il suo utilizzo; 

 multe o sanzioni di qualsiasi natura; 

 perdite finanziarie conseguenti 

all’impossibilità di eseguire operazioni 

commerciali, investimenti, cessioni, 

compravendite di titoli finanziari di 

qualunque tipo;  

 violazione di leggi da parte dell’Assicurato; 

 interruzioni previste e pianificate del 

Sistema Informatico dell’Assicurato; 

 furto, violazione o divulgazione di proprietà 

intellettuale. 

 Interruzioni del sistema di POS Virtuale della 

Banca. 

 
   

  

Ci sono limiti di copertura? 
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approvvigionamento, produzione, 

movimentazione, consegna di beni o 

erogazione di servizi), presso la Sede 

Legale dell’Assicurato. 

 

 

 
 
 

 
Il pagamento dell’Indennizzo complessivo verrà 
effettuato previa detrazione dell’importo della 
diaria relativo ai primi 2 giorni di calendario, 
compreso quello del Sinistro. 

 

La presente copertura è prestata per una 
interruzione massima complessiva di 30 giorni di 
calendario e comunque con un limite di indennità 
giornaliera di € 1.000,00 per Sinistro e con un 
limite aggregato di indennizzo complessivo di € 
30.000,00 per anno di durata dell’Assicurazione. 

 
  

 Dove vale la copertura? 

 
✓ L’Assicurazione vale per gli Assicurati aventi residenza o sede legale in Italia. 

 
  

 Che obblighi ho? 

 

Quando sottoscrivi il contratto: hai l’obbligo di fare dichiarazioni veritiere esatte e complete. 
Le dichiarazioni non vere, inesatte o non comunicate, possono comportare la perdita totale o parziale del diritto 
al risarcimento, nonché la stessa cessazione dell'assicurazione ai sensi degli artt. 1892, 1893, 1894 C.C. 
In corso di contratto: hai l’obbligo di comunicare eventuali cambiamenti che comportano un aggravamento del 
rischio. L’omessa comunicazione può comportare la perdita totale o parziale del diritto al risarcimento, nonché 
la stessa cessazione dell’assicurazione ai sensi dell’Art. 1898 C.C. In caso di Sinistro: hai l’obbligo di comunicare 
all’Assicuratore l’esistenza e il nome di altre assicurazioni da te sottoscritte aventi le medesime coperture per lo 
stesso rischio (art. 1910 C.C.) e di rispettare i termini dei giorni indicati alla sezione “Cosa fare in caso di Sinistro” 
del Dip Aggiuntivo. 

  

 Quando e come devo pagare? 

 

L’Assicurazione ha effetto dalle ore 24 del giorno indicato nel Certificato di Polizza, fermo il pagamento dei Premi 
al Distributore e scadrà alle ore 24 dell’ultimo giorno della durata stabilita nel contratto stesso.  

  

 Quando comincia la copertura e quando finisce? 

 

L’Assicurazione ha una durata pari ad un anno e cessa alla scadenza, senza tacito rinnovo. 

Il contratto prevede il pagamento di un Premio unico anticipato, a carico di Banca Sella. 

  

 Come posso disdire la polizza? 
 Disdetta non prevista. 
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Assicurazione Perdite Pecuniarie 

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni 
(DIP aggiuntivo Danni) 

 
Net Insurance S.p.A. 
 

Net Polizza Danni Indiretto Banca Sella 
 

Ed. 05/2024 
Il DIP aggiuntivo Danni pubblicato è l’ultimo disponibile 

 
 

 
Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento 
informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente a capire 
più nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e la situazione patrimoniale dell’impresa.  
 

Il Contrente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto. 
 

Net Insurance S.p.A. – Società per Azioni facente parte del Gruppo Assicurativo Poste Vita – Albo Gruppi Assicurativi 
IVASS n. 43 – Via Giuseppe Antonio Guattani n. 4, 00161 Roma, Tel. 06 89326.1 – Fax 06 89326.800; Sito internet: 
www.netinsurance.it; E-mail: info@netinsurance.it; PEC: netinsurance@pec.netinsurance.it. 
 

Autorizzata all’esercizio delle assicurazioni nei rami danni di cui ai Provvedimenti IVASS n. 1756 del 18/12/2000, n. 
2131 del 4/12/2002, n. 2444 del 10/7/2006, n. 3213000422 del 9/4/2013, n. 231077 del 20/12/2017 e n. 0297286 
del 22/12/2023. Iscritta all’Albo delle imprese IVASS n. 1.00136. 

 

Il patrimonio netto di Net Insurance S.p.A. ammonta a € 98,3  milioni, di cui la parte relativa al capitale 

sociale ammonta a € 17,6 milioni e la parte relativa al totale delle riserve patrimoniali ammontano a € 80,7 

milioni.  

Il requisito patrimoniale di solvibilità (SCR) ammonta a € 50,3 milioni; il requisito patrimoniale minimo (MCR) 

ammonta a € 18,7 milioni e i fondi propri ammissibili a copertura del requisito patrimoniale di solvibilità 

ammontano a € 101,6 milioni. L’indice di solvibilità per il requisito patrimoniale di solvibilità (solvency ratio) 

è pari a 201,86%.  

Tutti i dati sono desunti dal Bilancio della Società al 31/12/2023 disponibile sul sito internet dell’impresa al seguente 
link: http://www.netinsurance.it.  

 

Al contratto si applica la legge italiana. 

 

 
Che cosa è assicurato? 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni. 
 

 
Che cosa NON è assicurato? 

Esclusioni 
 

L’Assicuratore non risponde altresì dei danni: 

• verificatisi in occasione di atti di guerra, di ostilità (con o senza dichiarazione di guerra), 
di guerra civile, di insurrezione, di occupazione militare e di invasione; 

• verificatisi in occasione di esplosione, emanazione di calore o radiazione provenienti da 
trasmutazione del nucleo dell'atomo o di radiazioni provocate dall'accelerazione 
artificiale di particelle atomiche; 

• causati da bradisismo, eruzioni vulcaniche, maremoto, tsunami, mareggiata e 
penetrazione di acqua marina; 

• indiretti, da qualsiasi causa originati. 

 
 

 
Ci sono limiti di copertura? 
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Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni. 
 

 
Che obblighi ho? Quali obblighi ha l’impresa? 

Cosa fare in caso 
di sinistro? 

Denuncia Sinistro:  

In caso di evento che dia luogo a richiesta di Indennizzo in base alla presente Assicurazione, 
l'Assicurato si obbliga  

- a darne avviso scritto all’Assicuratore entro le tre giorni da quando ne ha avuto la 
possibilità; 

- a provvedere, per quanto possibile, a limitare l'entità del danno; 

- a fornire tutte le informazioni e prove che l’Assicuratore possa richiedere; 

- a denunciare alla Autorità Giudiziaria qualsiasi danno dovuto a fatti criminosi o presunti 
tali. 

La denuncia può essere inviata scegliendo tra le seguenti modalità: 

• per posta: Net Insurance S.p.A. c/o Casella Postale 106, 26100 CREMONA – Italia; 

• per e-mail: claims@netinsurance.it;  

• per fax: +39 06 97625707. 

Dichiarazioni 
inesatte o 
reticenti 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni. 

Obblighi 
dell’impresa 

Ricevuta la necessaria documentazione e compiuti gli accertamenti del caso, l’Assicuratore 
determina l’Indennizzo che risulti dovuto, ne dà comunicazione agli aventi diritto e, avuta notizia 
della loro accettazione, provvede al pagamento entro 30 giorni dalla data in cui è stato firmato 
l’atto di liquidazione. 

 

 
Quando e come devo pagare? 

Premio Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni. 

Rimborso 

Dopo ogni Sinistro denunciato a termini di Polizza e fino al 60° giorno dal pagamento o rifiuto 
dell’Indennizzo, le Parti, mediante lettera raccomandata A.R. o posta elettronica certificata, 
possono recedere dall’Assicurazione con preavviso di almeno 30 giorni. 
In caso di recesso esercitato dall’Assicuratore, quest’ultimo, entro 15 giorni dalla data di efficacia 
del recesso, rimborsa al Contraente, la parte di Premio, al netto dell’imposta, relativa al periodo 
di Rischio non corso. 

 

 
Quando comincia la copertura e quando finisce? 

Durata 

L’Assicurazione ha la durata di un anno e cessa alla scadenza senza tacito rinnovo. 

Il Premio è pagato dal Contraente in unica soluzione anticipata. 

L’Assicurazione ha effetto dalle ore 24 del giorno indicato in Polizza, se il Premio è stato pagato 
nei termini regolati tra l’Assicuratore ed il Contraente; altrimenti ha effetto dalle ore 24 del giorno 
del pagamento. 

Sospensione Non è prevista la possibilità di sospendere le garanzie. 
 

 
Come posso disdire la polizza? 

Risoluzione 
Dopo ogni Sinistro e fino al 60° giorno dal pagamento o rifiuto dello stesso, il Contraente o 
l’Assicuratore possono recedere dall’Assicurazione con preavviso di 30 giorni. 

 

 
A chi è rivolto questo prodotto? 

NET Polizza Danni Indiretti Banca Sella” è il prodotto che Net Insurance S.p.A. ha appositamente studiato per la 
protezione di Clienti di Banca Sella, operanti nella vendita di prodotti / servizi su e-commerce, utilizzando POS  
Virtuali, con esplicita esclusione del caso di attivazione del solo servizio di Pay By Link. 

 

 
Quali costi devo sostenere? 

Sul Premio pagato, incidono i seguenti costi per l’intermediazione assicurativa, a carico del Contraente:  
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quota parte del premio imponibile in valore percentuale, percepita in media per l’intermediazione assicurativa pari 
al 27,00%. 

 

COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE? 

All’impresa 
assicuratrice 

Eventuali reclami relativi ad un contratto o servizio assicurativo nei confronti dell’Impresa di 
assicurazione o dell’Intermediario assicurativo con cui si entra in contatto, devono essere 
preliminarmente presentati per iscritto (e-mail/PEC, posta, fax) all’Ufficio Reclami secondo le 
seguenti modalità: 
• PEC: ufficio.reclami@pec.netinsurance.it 
• Posta: NET INSURANCE S.p.A. - C.A. Ufficio Reclami – Via Giuseppe Antonio Guattani n. 4 

- 00161 ROMA 
• Fax: +39 06 89326.570 
avendo cura di indicare: 
• nome e cognome, indirizzo completo e recapito telefonico del reclamante; 
• numero della polizza e nominativo del Contraente; 
• numero e data del sinistro al quale si fa riferimento; 
• indicazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta l’operato; 
• breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela; 
• ogni altra indicazione e documento utile per descrivere le circostanze. 
Sarà cura della Compagnia fornire riscontro entro 45 giorni dalla data di ricevimento del reclamo, 
come previsto dalla normativa vigente. 
Ove applicabile, per eventuali reclami aventi ad oggetto il comportamento di un Agente piuttosto 
che di un collaboratore/dipendente di quest’ultimo, il termine di riscontro di cui sopra potrà 
essere sospeso per un periodo di 15 giorni, al fine di garantire il contradditorio con il suddetto 
intermediario e consentire allo stesso di effettuare le necessarie integrazioni istruttorie e di 
esprimere le proprie posizioni relativamente all’oggetto del reclamo così come previsto dalla 
normativa vigente. 
Nel caso di mancato o parziale accoglimento del reclamo, nella risposta verrà fornita una chiara 
spiegazione della posizione assunta sia dalla Compagnia che dall’Agente interessato in relazione 
al reclamo stesso ovvero della sua mancata risposta. 
Per maggiori informazioni si rimanda a quanto presente nell’area Reclami del sito: 
www.netinsurance.it. 

All’IVASS 
In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, è possibile rivolgersi all’IVASS, Via del 
Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax 06.42133206, pec: ivass@pec.ivass.it. Info su: www.ivass.it.  

RIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITÀ GIUDIZIARIA è possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione 
delle controversie, quali: 

Mediazione 
Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della 
Giustizia, consultabile sul sito www.giustizia.it. (Legge 9/8/2013, n. 98). 

Negoziazione 
assistita 

Tramite richiesta del proprio avvocato all’Impresa. 

Altri sistemi 
alternativi di 

risoluzione delle 
controversie 

Per la risoluzione di liti transfrontaliere il reclamo può essere presentato direttamente al sistema 
estero competente ossia quello in cui ha sede l’impresa che ha stipulato il contratto 
(rintracciabile all’indirizzo http://www.ec.europa.eu/odr) attivando la procedura FIN - NET 
oppure direttamente all’ IVASS, che provvederà lei stessa all'inoltro a detto sistema, dandone 
notizia al reclamante. 

 

PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE 
(c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE TALE AREA E 
UTILIZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO. 

 



 
 

Condizioni di Assicurazione  

NET Polizza Danni Indiretti Banca Sella   

Condizioni di Assicurazione - pagina 1 di 9 

Sommario 

GLOSSARIO .................................................................................................................................... 2 

PREMESSA ..................................................................................................................................... 4 

CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE .................................................................................................... 4 
Art. 1 - Dichiarazioni relative alle circostanze del Rischio ..........................................................4 
Art. 2 - Effetto e durata dell’Assicurazione - Premio ...................................................................4 
Art. 3 - Modifiche dell’Assicurazione - Forma delle comunicazioni ............................................4 
Art. 4 - Assicurazione per conto altrui - Titolarità dei diritti e degli obblighi nascenti 
dall’Assicurazione .........................................................................................................................4 
Art. 5 - Recesso in caso di Sinistro................................................................................................5 
Art. 6 - Validità territoriale ...........................................................................................................5 
Art. 7 - Surroga dell’Assicuratore .................................................................................................5 
Art. 8 - Oneri fiscali .......................................................................................................................5 
Art. 9 - Altre assicurazioni ............................................................................................................5 
Art. 10 - Giurisdizione, Procedimento di mediazione, Foro competente ...................................5 
Art. 11 - Legge applicabile ............................................................................................................6 
Art. 12 - Glossario .........................................................................................................................6 
Art. 13 - Rinvio alle norme di Legge .............................................................................................6 
Art. 14 - Oggetto dell’Assicurazione ............................................................................................6 
Art. 15 - Esclusioni ........................................................................................................................6 
Art. 16 - Obblighi in caso di Sinistro .............................................................................................7 
Art. 17 - Procedura della liquidazione del Danno........................................................................8 
Art. 18 - Mandato dei periti .........................................................................................................8 
Art. 19 - Pagamento dell’Indennizzo ............................................................................................8 
INFORMATIVA SULLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI ..........................................................1 

CONTATTI UTILI ............................................................................................................................ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Condizioni di Assicurazione  

NET Polizza Danni Indiretti Banca Sella   

Condizioni di Assicurazione - pagina 2 di 9 

GLOSSARIO 
Per una corretta comprensione delle Condizioni di Assicurazione, consultare il 
significato convenzionale attribuito ai termini che seguono. Le definizioni indicate 
al presente Glossario sono indicate all’interno delle Condizioni di Assicurazione con 
la lettera iniziale in maiuscolo. 
 

Definizioni
 

 
Alluvione  
Fuoriuscita d’acqua, e quanto da essa trasportato, dalle usuali sponde di corsi 
d’acqua o di bacini naturali o artificiali, anche se provocata da Terremoto, quando 
detto evento sia caratterizzato da violenza riscontrabile su una pluralità di enti, 
assicurati o meno, posti nelle vicinanze. 
 
Assicurato 
Il cliente della Banca, operante nella vendita di prodotti / servizi su e-commerce, 
utilizzando servizi di POS Virtuali, con esplicita esclusione del caso di attivazione del 

solo servizio di Pay By Link. 

 
Assicuratore 
L’impresa di assicurazioni Net Insurance S.p.A. 
 
Assicurazione 
Il contratto di assicurazione, regolato dalle condizioni di cui al seguito. 
 
Banca 
Istituto di credito con sede in Piazza Gaudenzio Sella, 1 - 13900 Biella, Codice 
ABI: 3268, Codice Fiscale 02224410023 e Società appartenente al Gruppo Iva 
Maurizio Sella S.A.A. con P. IVA 02675650028, iscritta nel Reg. Imprese della Camera 
di Commercio Monte Rosa Laghi Alto Piemonte; iscritta all'Albo delle Banche e dei 
Gruppi Bancari. 
Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi e al Fondo Nazionale di 
Garanzia. 
Soggetta all'attività di direzione e coordinamento di Banca Sella Holding S.p.A. 
 
Attacco Informatico 
Atto doloso o Malware indirizzato verso il Sistema Informatico dell’Assicurato. 
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Contraente 
La Banca, quale soggetto che stipula l’Assicurazione per conto altrui ai sensi dell’art. 
1891 del c.c. 
 
Eventi atmosferici  
Uragani, tempeste, trombe d’aria, vento e cose trascinate e fatte cadere. 
 
Esplosione 
Sviluppo di gas o vapori ad alta temperatura e pressione, dovuto a reazione chimica 
che si auto propaga con elevata velocità. 
 
Fatturato giornaliero  
Media dei ricavi giornalieri, al netto delle imposte dirette, nella misura in cui 
detraibili, e accise, incassati dall’Assicurato attraverso transazioni su POS Virtuali 
della Banca, rilevabili nel mese solare antecedente al Sinistro o nel minor periodo 
dalla prima transazione qualora questa sia occorsa nel corso di tale mese. 
 
Garanzia 
La copertura assicurativa, per la quale, in caso di Sinistro, l’Assicuratore procede a 
corrispondere la prestazione assicurativa. 
 
Incendio 
Combustione, con fiamma di beni materiali al di fuori di appropriato focolare, che 
può auto estendersi e propagarsi. 
 
Indennizzo / Indennità 
La somma dovuta dall’Assicuratore in caso di Sinistro. 
 
Malware 
Qualsiasi software o codice dannoso (come virus, spyware, worm, trojan, rootkit, 
ransomware, keylogger, dialer e rogue security software) progettato per ottenere 
l’accesso illecito e/o interrompere il funzionamento del Sistema Informatico 
dell’Assicurato.  
 
Parti 
L’Assicurato e l’Assicuratore, quando congiuntamente. 
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Polizza 
Il documento che prova l’Assicurazione. 
 
POS Virtuale 
Servizio di acquiring e-commerce che permette all’Assicurato di incassare il 
corrispettivo dei beni o servizi relativo alle vendite effettuate tramite la rete Internet 
o altre tecniche di comunicazione a distanza. Il servizio permette all’Assicurato di 
incassare pagamenti di beni o servizi acquistati con una Carta abilitata ai Circuiti Visa 
e Mastercard, oppure una Carta abilitata ad altri Circuiti con i quali l’Assicurato è 
convenzionato. 
 
Sede aziendale 
Sede legale dell’attività dell’Assicurato, così come rilevabile dai dati comunicati alla 
Banca. 
 
Premio 
La somma dovuta dal Contraente all’Assicuratore. 
 
Sinistro 
Il verificarsi dell’evento dannoso per il quale è prestata l’Assicurazione. Per Sinistro 
si intende: 
Forzata inattività dell’Azienda dovuta a: 

- Attacco Informatico subito dall’Assicurato che impedisce il funzionamento 

della piattaforma di e-commerce utilizzata dallo stesso per la distribuzione dei 

propri prodotti e/o servizi.   

- Incendio, Esplosione, Evento Atmosferico, Alluvione, Terremoto, atto doloso 

di terzi, che provochi danni alla Sede aziendale  e che impedisce il 

funzionamento della piattaforma di e-commerce utilizzata dallo stesso per la 

distribuzione dei propri prodotti e/o servizi o che comporti l’interruzione 

dell’attività aziendale (es. approvvigionamento, produzione, movimentazione, 

consegna di beni o erogazione di servizi), presso la Sede Legale 

dell’Assicurato. 

 
Sistema Informatico 
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L’Hardware, l’Infrastruttura, il software o quant’altro necessario per creare, 
accedere a, elaborare, proteggere, controllare, conservare, recuperare, visualizzare, 
trasmettere, i Dati. 
 
Terremoto 
Sommovimento brusco e repentino della crosta terrestre dovuto a cause endogene, 
quando detto evento sia caratterizzato da violenza riscontrabile su una pluralità di 
enti, assicurati o meno, posti nelle vicinanze. 
Le scosse registrate nelle 72 ore successive ad ogni evento che ha dato a Sinistro 
indennizzabile sono attribuite ad un medesimo evento tellurico ed i relativi danni 
sono pertanto considerati "singolo Sinistro". 
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PREMESSA 
 
“NET Polizza Danni Indiretti Banca Sella” è il prodotto che Net Insurance S.p.A. ha 
appositamente studiato per la protezione di Clienti della Banca, operanti nella 
vendita di prodotti / servizi su e-commerce, utilizzando POS  Virtuali, con esplicita 
esclusione del caso di attivazione del solo servizio di Pay By Link. 
Le Condizioni di Assicurazione riportate nelle pagine seguenti formano parte 
integrante della Polizza sottoscritta dal Contraente. L’Assicurazione vale 
esclusivamente per le Garanzie indicate nelle presenti Condizioni di Assicurazione 
per le singole Garanzie, fatti salvi i limiti di Indennizzo riportati nelle presenti 
Condizioni di Assicurazione.  
Le coperture assicurative indicate sono operanti se è stato pagato il relativo Premio.  
 
CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE  

Art. 1 - Dichiarazioni relative alle circostanze del Rischio 
Le dichiarazioni inesatte, le reticenze del Contraente relative a circostanze che 
influiscono sulla valutazione del rischio, possono comportare la perdita totale o 
parziale del diritto alle prestazioni/garanzie nonché la stessa cessazione 
dell'assicurazione ai sensi degli artt. 1892, 1893, 1894 del Codice Civile. 
 

Art. 2 - Effetto e durata dell’Assicurazione - Premio 

L’Assicurazione ha la durata di un anno e cessa alla scadenza senza tacito rinnovo. 

Il Premio è pagato dal Contraente in unica soluzione anticipata. 

L’Assicurazione ha effetto dalle ore 24 del giorno della prima transazione e-
commerce indicata in polizza, se il Premio è stato pagato nei termini regolati tra 
l’Assicuratore ed il Contraente; altrimenti ha effetto dalle ore 24 del giorno del 
pagamento. 

 

Art. 3 - Modifiche dell’Assicurazione - Forma delle comunicazioni  

Le eventuali modificazioni al contratto di Assicurazione devono essere provate per 
iscritto. 

Tutte le comunicazioni alle quali il Contraente o l’Assicurato sono tenuti devono 
essere effettuate per iscritto e spiegano effetti dal momento in cui pervengono 
all’Assicuratore. 

 
Art. 4 - Assicurazione per conto altrui - Titolarità dei diritti e degli obblighi nascenti 

dall’Assicurazione 
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Gli obblighi derivanti dall’Assicurazione devono essere adempiuti dal Contraente, 
salvo quelli che per loro natura non possono essere adempiuti che dall’Assicurato, 
così come disposto dall’art. 1891 c.c. 
 

Art. 5 - Recesso in caso di Sinistro 

Dopo ogni Sinistro denunciato a termini di Polizza e fino al 60° giorno dal 
pagamento o rifiuto dell’Indennizzo, le Parti, mediante lettera raccomandata A.R. 
o posta elettronica certificata, possono recedere dall’Assicurazione con preavviso 
di almeno 30 giorni. 

In caso di recesso esercitato dall’Assicuratore, quest’ultimo, entro 15 giorni dalla 
data di efficacia del recesso, rimborsa al Contraente, la parte di Premio, al netto 
dell’imposta, relativa al periodo di Rischio non corso. 

 

Art. 6 - Validità territoriale 

L’Assicurazione vale per gli Assicurati  aventi sede legale in Italia. 

 

Art. 7 - Surroga dell’Assicuratore 

L’Assicuratore ha diritto a rivalersi, in via di surroga, sino alla concorrenza 
dell'Indennizzo pagato, nei confronti del responsabile del Sinistro. 

 

Art. 8 - Oneri fiscali 

Gli oneri fiscali relativi all’Assicurazione sono a carico del Contraente. 

Il presente contratto è soggetto all’imposta sulle assicurazioni vigente in Italia. 

Allo stato della normativa, sul Premio incidono imposte per il 21,25%. 

 

Art. 9 - Altre assicurazioni 

L’Assicurato è esonerato dall’obbligo di denunciare eventuali altre assicurazioni 
riguardanti gli stessi rischi garantiti dalla presente Assicurazione, fermo l’obbligo di 
darne avviso a tutti gli assicuratori. 

L’Assicurato è tenuto a richiedere a ciascuno di essi l’Indennizzo dovuto secondo il 
rispettivo contratto autonomamente considerato, ai sensi dell’art. 1910 c.c. 
 

Art. 10 - Giurisdizione, Procedimento di mediazione, Foro competente 

Tutte le Controversie relative alla presente Assicurazione sono soggette alla 
giurisdizione italiana. In caso di Controversia tra le Parti, è possibile adire l’Autorità 
Giudiziaria previo esperimento del tentativo obbligatorio di mediazione ex art. 5 D. 
Lgs 28/2010 e successive modifiche ed integrazioni deferendo la Controversia 
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esclusivamente ad organismo di mediazione accreditato presso il Ministero della 
Giustizia e inserito nel registro degli organismi di mediazione consultabile sul sito del 
suddetto Ministero (www.giustizia.it). Qualora successivamente si ricorra 
all’Autorità Giudiziaria, foro competente è il luogo di sede dell’Assicuratore. 

 

Art. 11 - Legge applicabile 

La Legge applicabile al contratto è quella italiana. 

 

Art. 12 - Glossario 

Il Glossario è parte integrante delle presenti Condizioni di Assicurazione. 

 

Art. 13 - Rinvio alle norme di Legge  

Per quanto non diversamente regolato, valgono le norme di Legge. 

 

Art. 14 - Oggetto dell’Assicurazione 

Nel caso di forzata, totale, inattività dell’attività aziendale dell’Assicurato, causata da 
Sinistro, l’Assicuratore riconosce all’Assicurato, per ogni giorno di forzata inattività, 
un’indennità giornaliera pari al 50% del Fatturato Giornaliero, a ristoro a forfait delle 
spese di carattere fisso ed insopprimibile relative a salari, stipendi, canoni di 
locazione, canoni fissi per servizi e/o manutenzioni. 

Qualora detta forzata inattività fosse parziale, cioé riguardasse solo parte 
dell’attività aziendale, l’Assicuratore riconosce all’Assicurato, per ogni giorno di 
forzata, parziale, inattività, un’indennità giornaliera pari al 25% del Fatturato 
Giornaliero. 

 

Il pagamento dell’Indennizzo complessivo verrà effettuato previa detrazione 
dell’importo della diaria relativo ai primi 2 giorni di calendario, compreso quello del 
Sinistro. 

 

La presente copertura è prestata per una interruzione massima complessiva di 30 
giorni di calendario e comunque con un limite di indennità giornaliera di € 1.000,00 
per Sinistro e con un limite aggregato di indennizzo complessivo di € 30.000,00 per 
anno di durata dell’Assicurazione. 

 

Art. 15 - Esclusioni 

Sono esclusi dalla Garanzia i casi di forzata inattività dovuti a cause diverse da 
quelle indicate nell’ “Oggetto dell’Assicurazione”.  A titolo esemplificativo e non 
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esaustivo: 

- scioperi, serrate, provvedimenti imposti dalle autorità; 

- difficoltà di ricostruzione, ripristino o rimpiazzo delle cose distrutte o 
danneggiate imputabili a cause esterne quali regolamenti urbanistici locali o 
statali o altre norme di legge; 

- errori nella progettazione, del Sistema Informatico dell’Assicurato, che 

rendano lo stesso non adeguato allo scopo per cui è pensato il suo utilizzo; 

- multe o sanzioni di qualsiasi natura; 

- perdite finanziarie conseguenti all’impossibilità di eseguire operazioni 

commerciali, investimenti, cessioni, compravendite di titoli finanziari di 

qualunque tipo;  

- violazione di leggi da parte dell’Assicurato; 

- interruzioni previste e pianificate del Sistema Informatico dell’Assicurato; 

- furto, violazione o divulgazione di proprietà intellettuale. 

- Interruzioni del sistema di POS Virtuale della Banca. 

 

L’Assicuratore non risponde altresì dei danni: 

• verificatisi in occasione di atti di guerra, di ostilità (con o senza dichiarazione 
di guerra), di guerra civile, di insurrezione, di occupazione militare e di 
invasione; 

• verificatisi in occasione di esplosione, emanazione di calore o radiazione 
provenienti da trasmutazione del nucleo dell'atomo o di radiazioni 
provocate dall'accelerazione artificiale di particelle atomiche; 

• causati da bradisismo, eruzioni vulcaniche, maremoto, tsunami, mareggiata 
e penetrazione di acqua marina; 

• indiretti, da qualsiasi causa originati. 
 

Art. 16 - Obblighi in caso di Sinistro 
In caso di evento che dia luogo a richiesta di Indennizzo in base alla presente 
Assicurazione, l'Assicurato si obbliga  

- a darne avviso scritto all’Assicuratore entro le tre giorni da quando ne ha 
avuto la possibilità; 

- a provvedere, per quanto possibile, a limitare l'entità del danno; 
- a fornire tutte le informazioni e prove che l’Assicuratore possa richiedere; 
- a denunciare alla Autorità Giudiziaria qualsiasi danno dovuto a fatti 

criminosi o presunti tali. 
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Art. 17 - Procedura della liquidazione del Danno 

Si procede alla liquidazione del danno mediante accordo tra Assicurato e 
Assicuratore, ovvero se una delle due Parti lo richiede, mediante Periti nominati 
rispettivamente uno dall’ Assicuratore ed uno dall'Assicurato, con apposito atto dal 
quale risulti il loro mandato. 

Nel caso in cui i periti non si mettano d'accordo, ne eleggono un terzo e le decisioni 
sono prese a maggioranza di voti. 

Il terzo perito, su richiesta anche di uno solo di essi, può essere nominato anche 
prima che si verifichi il disaccordo; se una delle Parti sopraddette non ha provveduto 
alla nomina del proprio perito o se i periti non si accordano nella nomina del terzo, 
di cui al capoverso precedente, la scelta è fatta, su domanda della Parte più 
diligente, dal Presidente del Tribunale Civile e Penale nella cui giurisdizione il Sinistro 
è accaduto. 

Ciascuna delle Parti sopporta le spese del proprio perito; quella del terzo fa carico 
per metà a ciascuna parte ed è liquidata per intero dall’ Assicuratore al quale è 
conferita la facoltà di prelevare la quota a carico dell’Assicurato dall'Indennizzo 
dovutogli. 

I risultati della liquidazione del danno, concretati dai periti concordi ovvero dalla 
maggioranza dei periti, sono obbligatori per le Parti, rinunciando queste fin da ora a 
qualsiasi impugnativa, salvo il caso di dolo o di evidente violazione dei patti 
contrattuali e salvo la rettifica degli errori materiali di conteggio. 

La perizia collegiale è valida anche se il perito dissidente si è rifiutato di 
sottoscriverla, semprechè il rifiuto sia attestato nello stesso atto di perizia dagli altri 
periti. 

I periti sono dispensati da ogni formalità giudiziaria. 

 

Art. 18 - Mandato dei periti  

Ai periti è conferito il seguente mandato: 

- di constatare per quanto sia possibile le cause del Sinistro; 

- di verificare l'esattezza delle indicazioni risultanti dalla Polizza i dai successivi 
atti di variazione e riferire se al momento del Sinistro esistevano circostanze 
che non fossero state dichiarate; 

- di procedere alla stima dei danni ed alla loro liquidazione, separatamente per 
ogni singola partita in conformità alle condizioni di assicurazione. 

 

Art. 19 - Pagamento dell’Indennizzo   
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Il pagamento dell'Indennizzo è eseguito dall’Assicuratore entro 30 giorni dalla data 
dell'atto di liquidazione amichevole o del verbale di perizia definitivo semprechè sia 
trascorso il termine di 30 giorni dalla data del Sinistro e non sia stata fatta 
opposizione. 
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INFORMATIVA SULLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 
Informativa ai sensi e per gli effetti degli artt. 13 e 14 del Regolamento Generale UE sulla 

protezione dei dati personali n. 679/2016 
 
 

La società Net Insurance S.p.A. (più avanti, anche l’“Assicuratore”, “Net”, la “Società”) con sede legale in via Giuseppe Antonio 

Guattani, 4 – 00161 Roma, ai sensi e per gli effetti dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 del 27 aprile 2016 (più avanti, anche il 

“Regolamento”), ed in coerenza del principio di trasparenza e consapevolezza delle caratteristiche e modalità del trattamento dei 

dati, rende le presenti informazioni. 

 

1) Titolare del trattamento dei dati 

Titolare del trattamento è la Società Net Insurance S.p.A., con sede legale in sede legale in via Giuseppe Antonio Guattani, 4 – 

00161 Roma, alla quale l’interessato, anche per il tramite del contraente, ha fornito i propri dati personali. 

 

2) Tipologia e fonte dei dati 

I dati personali trattati da Net Insurance S.p.A., a seconda della tipologia di polizza da lei sottoscritta, sono i dati personali Suoi, dei 

Suoi familiari, degli assicurati e di terzi beneficiari (ove applicabile) o aventi titolo sui beni assicurati, da Lei forniti nel corso del 

rapporto con la Società (sia nella fase di valutazione del rischio, sia nella successiva fase liquidativa). 

Tali dati personali potranno includere, a titolo esemplificativo, dati identificativi, anagrafici e professionali, stato civile, informazioni 

finanziarie (inclusi i premi), dati bancari e dati relativi a documenti personali e qualsiasi altro beneficiario.  

Il mancato conferimento di tali dati, essendo necessario e/o strumentale all’esecuzione dei servizi e delle prestazioni richieste 

potrebbe non rendere possibile l’esecuzione del/dei contratto/i di assicurazione. 

Può accadere, inoltre, che nel corso della durata del/dei contratto/i che Lei intende sottoscrivere in data odierna ovvero di altri 

eventuali ulteriori contratti di assicurazione che dovesse sottoscrivere in seguito (di seguito anche “il/i Contratto/i) al fine 

dell’esecuzione di specifiche operazioni, la Società venga in possesso di categorie particolari di dati (quali, ad esempio, dati idonei a 

rivelare lo stato di salute). Per il trattamento di tali dati la legge richiede il Suo consenso da manifestarsi in modo esplicito. Il 

mancato conferimento del consenso per le categorie particolari di dati, essendo necessario e/o strumentale all’esecuzione dei 

servizi e delle prestazioni richieste potrebbe non rendere possibile l’esecuzione del/i Contratto/i.  

 

3) Finalità e base giuridica del trattamento dei dati  

Net tratterà i Suoi dati personali, ivi ricomprese categorie particolari di dati per le seguenti principali finalità:  

- finalità connesse all’emissione del/i Contratto/i, finalità connesse all’esecuzione degli obblighi derivanti dal Contratto 

assunti dalla Società (ad esempio gestione amministrativa del rapporto, gestione dei sinistri, gestione dei premi e di 

eventuali richieste di indennizzo). La base giuridica di tali attività di trattamento si riviene nella necessità di dare 

esecuzione e gestire il Contratto di cui Lei è parte o le misure precontrattuali adottate su Sua richiesta; per le sole 

categorie particolari di dati la base giuridica si individua nel Suo consenso; 

- finalità connesse all’adempimento di obblighi previsti da leggi (es. normativa Antiriciclaggio, prevenzione del terrorismo), 

da regolamenti e dalla normativa comunitaria, nonché da disposizioni impartire da Autorità a ciò legittimate dalla Legge e 

da Organismi di Vigilanza e Controllo. La base giuridica è individuata dalla necessità di adempiere ad un obbligo legale a 

cui la Società è soggetta; 

- finalità di prevenzione ed individuazione delle frodi assicurative e relative azioni legali ovvero difendere in fase 

stragiudiziale e giudiziale i diritti della Società. La base giuridica si individua nel perseguimento del legittimo interesse 

della Società alla prevenzione dei fenomeni di frode in materia assicurativa e nella tutela dei diritti della Società derivanti 

dalla legge o dai contratti di cui è parte. 

 

Inoltre, la Società tratterà i suoi dati personali ad esclusione di quelli di natura particolare: 

- previo consenso specifico, anche per finalità di marketing e/o profilazione, realizzate sia con modalità automatizzata (es. 

email, sms, fax) sia con modalità non automatizzate (es. posta ordinaria, telefono con operatore) di contatto, quali a 

mero titolo esemplificativo, ricerche di mercato, indagini statistiche, anche intese a rilevare la qualità dei servizi o i 

bisogni della clientela, invio di comunicazioni personalizzate su prodotti e servizi della Società o di Società appartenenti al 
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Gruppo, anche sulla base delle Sue abitudini e dei Suoi interessi. Il conferimento dei dati per tali finalità è del tutto 

facoltativo e la decisione di non concedere tali consensi non inficerà l’esecuzione del rapporto con la Società, 

precludendole solo la possibilità di ricevere materiale commerciale e promozionale. La base giuridica del trattamento di 

questi trattamenti si individua nel Suo consenso espresso. 

 

4) Modalità del trattamento dei dati 

Il trattamento dei dati personali, ivi compresi quelli di natura particolare: 

a. è realizzato per mezzo delle operazioni o complessi di operazioni indicate nel Regolamento; 

b. avviene mediante strumenti manuali, informatici e telematici con logiche strettamente correlate alle finalità suddette, e, 

comunque, in modo da garantire la sicurezza dei dati stessi; 

c. è svolto direttamente dall’organizzazione del titolare e/o da altri soggetti in qualità di responsabili e/o autorizzati al 

trattamento. 

 

5) Destinatari dei dati 

a. I dati personali possono essere comunicati - per le finalità di cui al punto 3 - ad altri soggetti della filiera assicurativa, quali 

coassicuratori, riassicuratori, società di archiviazione, società di gestione dei sinistri, fiduciari peritali e legali, enti di controllo 

(IVASS, COVIP, CONSAP, UIF, Banca d’Italia), Autorità Giudiziaria ed altre banche dati nei confronti delle quali la 

comunicazione dei dati personali è obbligatoria per legge o per la finalità di conclusione / esecuzione del contratto 

assicurativo. 

b. Inoltre, i dati personali possono essere comunicati, esclusivamente per le finalità di cui al punto 3, a società del gruppo di 

appartenenza (società controllanti, controllate e collegate,) ai sensi delle vigenti disposizioni di legge. 

c. I dati personali potranno essere comunicati, ove necessario, a soggetti facenti parte della c.d. “catena assicurativa” e che 

operano in qualità di titolari autonomi del trattamento (in particolare canali di acquisizione di contratti di assicurazione e loro 

collaboratori, assicuratori, coassicuratori, fondi pensione,  attuari, avvocati, medici, periti ed altri consulenti, strutture 

sanitarie, agenzie investigative, servi di spedizione etc.,), banche e organismi associativi e  consortili del settore assicurativo 

(ANIA e conseguentemente le imprese di assicurazioni ad essa associate), IVASS, UIF ed altre Autorità Pubbliche nonché 

persone, società, associazioni che svolgono servizi di assistenza e/o consulenza per Net (es. in materia contabile, 

amministrativa, finanziaria), società o soggetti che svolgono attività di controllo, revisione e certificazione delle attività poste 

in essere dalla Società. 

L’elenco dei soggetti a cui i dati potranno essere comunicati o che agiscono in qualità di Responsabili del trattamento è 

disponibile, su richiesta, all’indirizzo responsabileprotezionedati@netinsurance.it ovvero presso la sede della Società. 

I dati non sono generalmente trasferiti fuori dall’unione europea; tuttavia, ove per specifiche esigenze connesse alla sede dei 

servizi resi dai fornitori, fosse necessario trasferire i dati verso Paese situati fuori dallo Spazio economico Europeo, anche in 

Paesi che non offrono protezione adeguata, Net si impegna a garantire livelli di tutela e salvaguardia anche di carattere 

contrattuale adeguati secondo le norme applicabili, ivi inclusa la stipulazione di clausole contrattuali tipo (si potrà richiedere 

al DPO/Responsabile per la protezione dei dati personali – all’indirizzo  responsabileprotezionedati@netinsurance.it ovvero 

con lettera raccomandata indirizzata alla Società – copia degli impegni assunti dai terzi nel contesto di tali clausole nonché 

l’elenco dei Paesi situati fuori dallo Spazio Economico Europeo dove sono trasferiti i dati). 

 

6) Periodo di conservazione dei dati 

L’Assicuratore, fatta salva la gestione di eventuale contenzioso e la vigente normativa fiscale e tributaria, è obbligato a conservare i 

dati personali: 

• riguardo ai contratti assicurativi, per cinque anni dalla data in cui il contratto ha cessato di avere effetto e per cinque anni 

dalla data di eliminazione senza pagamento di indennizzo o del pagamento di tutti gli importi dovuti a titolo di risarcimento 

e di spese dirette (Art. 8 del Regolamento ISVAP n.27/2008); 

• riguardo ad ogni altro documento / contratto, per dieci anni dalla data dell’ultima registrazione (art. 2220 del Codice 

Civile). 

 

 

7) Diritti dell’Interessato 

7.1) Il Regolamento conferisce all’interessato l’esercizio di specifici diritti in relazione ai dati personali comunicati, che potranno 

essere esercitati nei limiti e in conformità a quanto previsto dalla normativa: 
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• Diritto di accesso ai suoi dati personali (art. 15 ); 

• Diritto di rettifica (art. 16); 

• Diritto di cancellazione (diritto all’oblio) (art. 17); 

• Diritto di limitazione di trattamento (art. 18); 

• Diritto alla portabilità dei dati (art. 20); 

• Diritto di opposizione (art. 21); 

• Diritto di contattare il Responsabile della protezione dei dati (DPO) per tutte le questioni relative al trattamento dei suoi 

dati personali e all’esercizio dei diritti derivanti dal Regolamento. Il DPO può essere contattato come indicato nel 

successivo punto; 

 

7.2) Per esercitare i diritti, può scrivere a: 

NET INSURANCE S.p.A. 

Responsabile Protezione Dati 

Via Giuseppe Antonio Guattani, 4, 

00161 Roma 

ResponsabileProtezioneDati@netinsurance.it 

ResponsabileProtezioneDati@pec.netinsurance.it 

 

7.3) Fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o giudiziale, Lei ha il diritto di proporre reclamo all’Autorità a cui è demandato 

il controllo del rispetto del regolamento; per l’Italia: il Garante per la protezione nelle seguenti modalità: 

a. raccomandata A/R indirizzata a Garante per la protezione dei dati personali, Piazza Venezia,11 - 00187 Roma 

b. messaggio di posta elettronica certificata indirizzata a protocollo@pec.gpdp.it 
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CONTATTI UTILI 
 
Sito www.netinsurance.it 
 
PER DENUNCIARE UN SINISTRO  

• per posta: Net Insurance S.p.A. c/o Casella Postale 106, 26100 CREMONA - Italia 

• per e-mail: claims@netinsurance.it 

• per fax: +39 06 97625707 
 
 
PER TUTTE LE ALTRE INFORMAZIONI 
Numero Verde: 800 18 09 95 (Contact Center)  
Sito: www.netinsurance.it => pagina www.netinsurance.it/wecare 
E-mail: wecare@netinsurance.it  
Fax + 39 06 97625707 
 
 
PER INOLTRARE UN RECLAMO 
Net Insurance S.p.A. - C.A. Ufficio Reclami – Via Giuseppe Antonio Guattani, 4 - 00161 ROMA 
Fax: +39 06 89326570 
PEC: ufficio.reclami@pec.netinsurance.it 
 

 


