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Sintesi dei risultati

Signori azionisti,

I'anno che ci siamo lasciati alle spalle & senza precedenti per quanto accaduto nel quotidiano di noi tutti
e conseguentemente nella vita societaria del Gruppa assicurativo.

Chiuso I'anno 2019 - che ha rappresentato indubbiamente un anno di radicale svolta per la storia della
Vostra Societa, grazie all' avwenuto processo di integrazione con la SPAC Archimede — 1" anno 2020 é
partito con condivisa fiducia e si @ subito registrata 'accelerazione nello sviluppo del business in tutte le
sue linee, a conferma delle premesse operative e commerciali gia poste in essere durante il 2019.
Quando questo “sprint” iniziale nel business sembrava potesse proiettare I’ azienda verso un anno
di anche oltre le migliori aspettative, nella prima meta dell’ anno si & registrato il rallentamento in
conseguenza dello scoppio della pandemia da Covid-19, che ha toccato il nostro Paese e |’ intera
comunita globale.

Monostante le ragionevoli ricadute - condizionate dal periodo di lockdown - sul livello di fatturato
dellimpresa, non si sono registrati impatti significativi e la nostra Societa ha mostrato pronta reattivita
nel proseguire, regolarmente e in modalita smart-working e con efficacia quasi sorprendente e diffuso
senso di responsabilita, le attivita e gli adempimenti ordinari. In questo scenario senza precedenti, in
definitiva la Compagnia & riuscita infatti a fronteggiare la crisi globale attivando efficacemente gli
opportuni meccanismi operativi, onde garantire sia la continuita aziendale, a presidio del business, sia
la generazione di valore nell’ interesse di tutti i partner e gli azionisti.

A questa dedizione mostrata a tutti i livelli all’ interno della popolazione aziendale, & aggiunta I’
eccellente — anche se attesa - resilienza finanziaria e patrimoniale mostrata dalla Compagnia di fronte a
situazioni di forte “shock in azione”, soprattutto nella primavera 2020, periodo in cui si & toccato il punto
pill elevato della crisi sanitaria e dell'impatto finanziario.

Il Solvency ratio non & mai sceso sotto 150 per cento in nessuna rilevazione infrannuale.

Per contenere la diffusione della pandemia il governo nazionale, al pari di quanto fatto nel resto d’
Europa, ha dichiarato un lockdown generalizzato che ha generato una fortissima volatilita sui mercati
finanziari e una contrazione del livello occupazionale, dei consumi e del PIL italiano.

Una volta cessato il periodo di lockdown, |’ azienda ha ripreso quasi immediatamente a progredire a
ritmi pre-Covid, registrando significativi risultati a livello tecnico e produttivo.

Ne & conseguita la ragionata e fattuale conferma del business plan in essere che pertanto & rimasto e
rimane invariato fino alla “scadenza” del 2023,

Con specifico riguardo all'assetto patrimoniale, come accennato il Gruppo ha mostrato un buon grado

di resilienza, robustezza e flessibilitd, mantenendosi ampiamente al di sopra dei minimi regolamentari,
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anche nel mese di marzo 2020 quando lo spread ha toccato livelli che in Italia non si osservavano dalla
crisi di governo del Il semestre 2019. Tale risultato & stato conseguito grazie al prudente profilo di rischio
mantenuto dal Gruppo in ottica di gestione degli assets finanziari, oltre che alle buone performance
ottenute in ambito tecnico. Tali fattori hanno costituito le fondamenta da cui rilanciare e accelerare -
passo dopo passo e con maggior forza - tutte le progettualita sottostanti il realizzo degli obiettivi del
Piano Industriale nella seconda meta dell’ anno.

Il secondo semestre 2020 & stato, infatti, il periodo caratterizzato dalla crescita e durante il quale si &
confermata la bonta, robustezza e validita del nostro business model, che ha mostrato - pil volte - di
saper rilasciare i suoi effetti anche nel breve termine.

Anche l'esplicazione nel concreto della strategia “Tech® non si & arrestata nel contesto pandemico:
digitalizzazione dei processi legacy e arricchimento del catalogo dei prodotti digitali sono proseguiti di
pari passo. Parallelamente, grande attenzione & stata posta alla c.d. Customer Journey, I'esperienza di
acquisto digitale nel suo complesso, con l'obiettivo di renderla pit semplice e, quindi, pill omogenea
all'esperienza di fruizione di altri servizi dell'era digitale. In questa seconda meta dell’anno, laCompagnia
dopo diversi anni & tornata ad ottenere un rating, rilasciato dalla prestigiosa agenzia internazionale, A.M.
Best, al termine di un articolato processo che ha coinvolto l'intero management e molteplici strutture
operative dell'azienda. L agenzia A.M. Best, specializzata nel settore assicurativo, ha infatti attribuito lo
scorso 7 agosto il Long-term Issuer Credit Rating "bbb- "e il Financial Strength rating pari a "B+
(good)"(Investment Grade). L'outlook assegnato & stabile, perché a giudizio dell'agenzia viene sostenuto
da un buon livello di underwriting profitability e di qualita del business.

Andando a individuare i principali indicatori di bilancio, nel contesto sopra come | premi lordi
contabilizzati hanno raggiunto i 117,8 milioni di euro alla chiusura dell’'esercizio, superando alla fine le
migliori attese,

Tale dato si colloca infatti al di sopra dei target di Piano pre covid (+4,3%) ed & in aumento di ca. 40 p.p.
rispetto al 31 dicembre 2019.

La struttura dei costi, rappresentata dalle spese generali complessive alla fine dell'esercizio registra un
saldo pari a circa 21,6 milioni di euro in linea con le previsioni. Tali costi comprendono gli investimenti
sostenuti per lo sviluppo e potenziamento dell’ intera macchina operativa al servizio del modello di
business effettuati nel corso dell'esercizio.

Nel corso dell'esercizio le Compagnie del Gruppo non hanno registrato particolari impatti conseguenti
lo shock pandemico sui rischi tecnici fondamentali, in particolare la mortalita e la perdita di impiego.

L'utile al lordo delle imposte risulta pari a 8,3 milioni di euro.
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L'utile netto normalizzato, depurato da tutte le componenti una tantum e non ricorrenti, in primis quindi
ricavi e costi riconducibili a eventi di natura straordinaria ammonta, a 7.6 milioni di euro. Il dato si
confronta con il 6,3 milioni di piano industriale.

L'utile netto complessivo & pari a 6,5 milioni di euro e riflette le buone marginalita tecniche conseguite
nell'anno 2020.

In termini di andamenti tecnici del business, infatti, il combined ratio complessivo 2020, al lordo della

riass si @ attestato a 89% e al netto della riassicurazione pari addirittura al 70%.

Fatti di Rilievo

Di seguito gli episodi e i momenti pil significativi che hanno caratterizzato |’ esercizio appena concluso.

Sistema di governo societario

Con riguardo all’ assetto di governo societario, si rappresenta che:
In data 30 gennaio 2020, I'Assemblea Ordinaria degli azionisti della Societa ha deliberato di
nominare Marco Gulotta per la carica di Sindaco effettivo e Carmen Padula per la carica di
Sindaco Supplente;
in data 24 marzo 2020, il Consiglio di Amministrazione ha deliberato di cooptare I’ Awv. Anna
Doro, quale Amministratore Indipendente della Compagnia, contribuendo ad elevare
ulteriormente il grado di diversity ed esperienza dell’ intero Board e andando ad integrare il
Comitato Nomine e Remunerazioni. L’ Assemblea dei soci, in data 23 aprile 2020, ha deliberato
poi di nominare, ai sensi dell’ art. 2386 c.c. e del” art. 10 dello statuto sociale, I" avv. Doro con
scadenza analoga al Consiglio attualmente in carica e coincidente con I’ Assemblea che sara
convocata per |’ approvazione del bilancio al 31 dicembre 2021.
In ultimo, a fine gennaio 2020, I'Autorita di Vigilanza ha consegnato alle Compagnie del Gruppo il
rapporto ispettivo e gli atti di contestazione, in relazione all'ispezione effettuata nel corso del 2019,
condotta sul sistema di governance, la gestione finanziaria e sul sistema dei controlli interni di Net
Insurance e Met Insurance Life nel triennio 2016-2018, antecedente la fusione con Archimede e
l'insediamento del nuovo cda. Ai documenti in questione il Gruppo ha fornito riscontro, rappresentanda
tutti gli interventi corretti gia messi in atto ed connessi con la vicenda il "Cigno Nero nonché in termini
di azioni condotte per il recupero delle somme sottratte e di interventi del remediation plan, contenente
tutte le azioni da porre in essere per sanare i punti di debolezza emersi a livello di governance e sistema

di controlli interni nel triennio precedente l'ingresso dell'attuale management.
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Mel corso del 2020, le azioni previste dal remedation plan sono state tutte concluse in linea con il piano

definito.

“Il Cigno Nero” del 2019

Come noto, nel corso del 2019, il nuovo management aveva scoperto un significativo ammanco nel
portafoglio titoli del Gruppo Net. A seguito di tale scoperta e delle relative azioni di recupero, nel 2019
le Compagnie del Gruppo hanno definito degli accordi che hanno consentito di recuperare alla data di
bilancio 11,3 milioni euro complessivi e collateral posti a garanzia delle tranche.

Le Compagnie del Gruppo, come previsto dall'Accorda Transattivo concluso a luglio 2019, dal 1° gennaio
2020 sono diventate titolari del titolo “AUGUSTO Float 04/30/20 ( “Augusto Bond” ), a seguito del
mancato pagamento della terza tranche di euro 10 milioni (con scadenza di pagamento il 31/12/2019).
Alla data di scadenza del bond, I'emittente Augusto 5.p.A. non ha invece provveduto a rimborsare il
debito motivando il mancato rimborso seguito dell'inadempimento da parte del sottoscrittore originario
del prestito obbligazionario. Tale inadempimento consiste nella mancata restituzione di alcuni titoli

azionari di proprieta della stessa societa Augusto.

Il Gruppo Met, ritenendo prive di qualsivoglia fondamento le motivazioni addotte, ha awviato
immediatarmente tutte le azioni legali per la tutela dei propri diritti. Ai fini della predisposizione del
bilancio 2020, le Compagnie, in considerazione della peculiarita della vicenda, hanno deciso di
valorizzare il Bond secondo un criterio basato sulla prudenza e basandosi quindi unicamente su quanto
ritenuto il presumibile realizzo alla data di valutazione, cioé pari agli importi gia effettivamente incassato®
prima che la proprieta dello stesso passasse alle Compagnie del Gruppo, senza tener conto delle rivalse
in corso sull' emittente Augusto S.p.A. Pertanto, il Bond é iscritto per un ammontare pari al controvalore
delle cedole effettivamente incassate sui conti correnti delle compagnie fino alla chiusura di bilancio
2019.

Sempre in relazione all'evento relativo all'ammanco degli strumenti finanziari, le Compagnie del Gruppo,
nel dare esecuzione alle delibere degli azionisti assunte in data 19 luglio e 7 novembre 2019, hanno

avviato le azioni di responsabilita efo risarcitorie nei confronti della societa di revisione BDO Italia, dell'ex

“ 1l bond “AUGUSTO Float 04/30/20" dalla firma del ‘accordo transattivo, il 21 luglio 2019, ha maturato al 31 dicembre 2019 cedole
per un controvalore complessivo 255,554 euro rispetto al nominale di 10 milioni di euro. Queste sono state incassate su un conto

corrente intestato a NET Insurance spa.
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Direttore Generale e Amministratore Delegato, dell'ex Dirigente Preposto della Controllante e
Consigliere della Controllata e di un ex amministratore (R. Accornero), in carica negli esercizi sociali 2017
e 2018.

L' Andamento del Business

A fine gennaio 2020 si & tenuta, presso il centro tecnico FIGC la prima convention di Net Insurance dopo
la fusione con Archimede. L™ evento, che ha visto riunirsi nell” affascinante cornice di Coverciano clienti
e “prospect” provenienti da tutta Italia, & stato un momento di confronto e dialettica tra il Gruppo e i
presenti, con particolari focus sui risultati conseguiti e le azioni programmate nel prossimo futuro grazie
a incontri tematici verticali dedicati a tutti i segmenti chiave di business. In relazione e ciod, nell’'ambito
delle attivita e dei progetti sottostanti il business model del Gruppo, nell’ anno 2020 sono stati
sottoscritti accordi distributivi con importanti player bancari, che si aggiungono a quelli gia stipulati tra
fine 2018 e durante |’ esercizio 2019 con Cassa di Risparmio di Bolzano S.p.A., Banca Popolare di Puglia
e Basilicata e il Gruppo IBL Banca. Tra i nuovi accordi del 2020 si annoverano quelli con Banca Popolare
Sant” Angelo S.c.p.A., Banca Popolare Pugliese S.c.p.A., il Gruppo Banca Popolare del Lazio e il Gruppo

Banco Desio. In particolare;

(i) con riguardo all’ accordo con il Gruppo Banca Popolare del Lazio, sono stati definiti
due distinti accordi sia direttamente con quest'ultima, sia con Banco Sviluppo Tuscia
(oggi Blu Banca S.p.A);

(i) con riguardo all'accordo con il Gruppo Banco Desio, sono stati definiti - anche in questo
caso - due distinti accordi sia con quest'ultima sia con la controllata Fides 5.p.A., gia

partner del Gruppo nell'ambito del business della Cessione del Quinto.

Sempre in terna di business e con specifico riguardg al canale dei broker sono state, altresi, sottoscritte
nuove intese con glayer scelti in maniera molto mirata (i.e. MAG JLT, Wide Group, Winn Broker e, in
particolare, Marsh) e in relazione ad alcuni specifici prodotti.
Accanto ai sopracitati accordi strategici di bancassurance e di brokeraggio, per i quali I" azienda ha
ulteriormente arricchito nell” anno I’ offerta di prodotti e messo ancor pil a punto i relativi sistemi ci
distribuzione, occorre menzionare anche gli accordi sottoscritti in ambito digital con primari players,
quali:
o MNexi, payTech leader nei pagamenti digitali in Italia che ha consentito a Net Insurance di
diventare il partner assicurativo in Nexi Open, I'ecosistema di servizi in ambito Open Banking.
L'accordo costituisce una fondamentale milestone del progetto per rendere Net Insurance un

player digitale di riferimento nel mercato assicurativo italiano;
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o Fabrick, con I'obiettivo di integrare la soluzione “Payment & Collection Engine” nei sistemi di
Net Insurance. In tal modo, la Compagnia si & dotata del pill ampio set possibile di strumenti di
pagamento elettronico, che le consentono di ottimizzare e automatizzare il processo di
pagamento e la riconciliazione dello stesso grazie a una gestione centralizzata e controllata a
monte;

o PayDo, per " utilizzo di Plick, quale innovativo sistema di pagamento in caso di sinistro per i

prodotti assicurativi della Compagnia distribuiti dalla Banca Popolare di Puglia e Basilicata.

Tutti gli accordi sopra richiamati, che vanno ad aggiungersi a quelli gia attivi con partner quali Yolo,
Meosurance, TechEngine e Motionscloud, coerenza con il progetto indicato nel Piano Industriale di
promuovere |’ innovazione, in modo semplice e agile anche nei segmenti pil tradizionali del business
assicurativo, con un forte impatto su tutta la catena del valore.

In quest’ ottica & proseguita con dedizione I'opera resa dall’ Innovation Advisory Board ( “IAB” )
presieduto dal Consigliere Matteo Carbone, thought leader in tematiche Insurtech e Innovation nel
mondo assicurativo.

Il Comitato, che riveste il ruolo di advisor all” attivita del management in ambito di innovazione digitale,
consente di accelerare il processo di digitalizzazione interno e di value proposition esterna del Gruppo

Net Insurance, il tutto secondo una filosofia di tipo  “insurtech inside” .

Approccio strategico

In tema di strategia, il Gruppo mira ad orientare il proprio business model ad un approccio multi-
specialistico ed estensivamente digitale in tutte le linee di business (Cessione del Quinto,
Bancassicurazione, Broker retail e digital), con l'obiettivo di garantire, nell’ ambito dell’ offerta
assicurativa, elevati standard di qualita e specializzazione dei servizi.

In tema di posizionamento strategico assumono rilievo le seguenti operazioni nell'anno:

o L'abilitazione acquisita dalla Controllante ad operare in regime di liberta di prestazione di
servizi in Spagna nei rami danni 1 (Infortuni), 2 (Malattia), 9 (Altri danni ai beni), 13
(Responsabilita civile generale), 16 (Perdite pecuriarie di vario genere), 17 (Tutela Legale) e 18
{Assistenza). In tali rami, il Gruppo intende sviluppare un’ offerta di prodotti innovativi di tipo
digital/instant;
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o L'autorizzazione rilasciata in favore della Controllata Net Insurance Life ad estendere |'esercizio
dell'attivita assicurativa nel ramo Vita IV;

o gli investimenti realizzati dalla Controllante nell’ equity di partner industriali come
Neosurance e Motionscloud per rafforzare ulteriormente le sinergie gia in essere con le due
societa nell’ ambito del digital;

o la dismissione di una parte del valore della partecipazione ritenuta non pil strategica in
Dynamica Retal S.p.A. ad opera della Controllante, cosi da alleggerire I'esposizione in equity

illiquido del Gruppo. La cessione é stata effettuata in coerenza con le previsioni contrattuali.
Rating

Nell’ agosto 2020, 1" agenzia di rating AM Best ha assegnato alla Compagpnia il long-term issuer credit
rating “bbb- “con outlook stabile. L' agenzia ha altresi assegnato a Net Insurance il financial strength
rating paria “B+" 2 (good).

Il rating riflette la solidita di bilancio di Net Insurance, che I’ agenzia AM Best ha classificato come

adeguata’ unitamente ad un livello ‘appropriato’ nell’ assetto di enterprise risk management.

Brand awareness e Marchio

In ultimao, in relazione a uno dei fattori abilitanti dell’ intero Piano Industriale 2019 - 2023, & intervenuta
I'estensione, durante I'ultimo trimestre 2020, dell'accordo di sponsorizzazione degli Arbitri Italiani di
calcio tra NET e FIGC-AIA fino al 2023. Tale partnership rappresenta un'operazione strategica chiave in
termini di visibilita del brand MET e di ritorni sull'immagine del Gruppo.

A riprova di cio nell” anno 2020, la Controllante ha effettuato una ricerca di mercato al fine di misurare
i dati di crescita della notorieta del proprio marchio legati proprio alla sopra citata sponsorizzazione. La
ricerca di mercato effettuata dalla societa Nielsen Sports nel mese di ottobre ha certificato il successo
della partnership con FIGC e AlA e della complessiva strategia di comunicazione di Net. In termini di
risultati, la notorieta del brand Net Insurance quale sponsor dell’AlA raggiunge in meno di due anni
il 19% della popolazione italiana, crescendo ulteriormente al 25% tra gli appassionati di calcio. Il brand
della Compagnia risulta, inoltre, essere tra i primi dieci del mercato assicurativo italiano per notorieta.
Visti gli investimenti effettuati per rafforzare visibilita e posizionamento strategico nel nuovo mercato
assicurativo e i ritorni registrati, si & ritenuto opportuno procedere alla valutazione del marchio nel
quadro del nuovo contesto normativo definito dall’articolo 110 del c.d. "Decreto Agosto” (D.L. 104/2020).

Tale articolo, infatti, modificando le disposizioni in materia di rivalutazione dei beni d'impresa, cansente
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di valorizzare sotto il profilo fiscale e patrimoniale alcuni beni aziendali ove non adeguatamente
valorizzati.

Pertanto, & stata altresi effettuata una valutazione economica del marchio alla data del 31 dicembre 2020
tramite il supporto di advisors di chiara fama anche accademica sul tema della valutazione dei marchi di
impresa.

L'articolo 110 prevede che i beni immobilizzati possono essere oggetto di rivalutazione a condizione che
figurino nel bilancio relativo all'esercizio in corso e, ancor prima, in quello in chiusura al 31 dicembre
2019 (comma 1).

Dal processo di valutazione del marchio MNet Insurance @ emerso che la quantificazione del marchio pué
essere definita in un range che arriva in un intorno di 7,2 milioni di euro (+/- 5%) e pertanto & stato
iscritto in bilancio per 6,9 milioni di euro per la valutazione al 31 dicembre 2020. Il Consiglio di
Amministrazione della controllante, come previsto dal comma 3 dell’art 11 della Legge n. 342/2000 ha
verificato la rivalutazione del marchio non eccede il limite di valore di cui al comma 2 dello stesso
articolo.

Tale valutazione & stata effettuata mediante utilizzo di un metodo composito, in linea con le best practice
e in considerazione anche della specificita del settore in cui opera la Compagnia.

Gli effetti della valutazione del marchio, ai sensi della normativa, sono perd stati iscritti esclusivamente
nel bilancio separato della Controllante, redatto secondo i principi contabili nazionali e il regolamento
22 di ISVAP, in quanto la normativa non consente l'iscrizione di tale valutazione anche nel bilancio

consolidato redatto in base agli IFRS.

Emissione prestito subordinato 2020 - 2030

La Compagnia ha emesso un prestito obbligazionario subordinato Tier Il, convertibile in azioni proprie,
per un ammontare complessivo di euro 5.000.000.

Le Obbligazioni - che sono state emesse alla pari e, quindi, al 100% del loro valore nominale -
corrispondono un tasso del 4,60% su base annua, pagabile in due cedole semestrali e hanno una durata
di 10 anni, salvo facolta di rimborso anticipato da parte dell’'Emittente a partire dal quinto anno. Sono
previsti due differenti rapporti di conversione (a euro 6,00 e euro 7,00) variabile in funzione della finestra
di conversione. Il Consiglio, nel deliberare I'emissione ha riservato, a servizio dell’ eventuale
conversione, un numero massimo di 833.333 azioni proprie detenute, fatti salvi | dovuti aggiustamenti.
Il prestito subordinato, che e “eligible” tra i fondi propri dell’ emittente,é stata quotata sulla Borsa di

Vienna.
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Fenomeno Covid-19

L" intero esercizio 2020, con effetti anche sull' annc 2021, é stato caratterizzato dall’ emergenza
sanitaria del Covid-19.

Il governo italiano, sin dalla fine di gennaio 2020 ha dichiarato lo Stato di Emergenza e ha emanato in
corso d’ anno una serie di interventi normativi con lo scopo di limitare il numero dei contagi in Italia,
onde evitare il collasso del sistema sanitario nazionale.

Il periodo di maggior picco della crisi sanitaria italiana, si & registrato nel | semestre dell’ anno, periodo
in cui le strutture sanitarie italiane sono andate in affanno, dato I’ elevato numero di contagi, oltre che
le scarsissime informazioni all’ epoca note sulla natura del virus e |' assenza di specifici vaccini. Le
autorita governative italiane, al pari di quanto fatto nel resto d’ Europa, data la crescente curva dei
contagi ha dichiarato il lockdown generalizzato su tutto il territorio nazionale, limitando solo a poche
attivita produttive la continuita operativa,

Al fine di rispondere e di gestire i rischi legati alla crisi pandemica, il Gruppo si & subito dotato al
proprio interno di un Crisis Management Team - Pandemic Committee, avente propriamente lo scopo
di gestire I'emergenza in corso, sempre in coerenza con le disposizioni delle autorita competenti,
emanate tempo per tempo. In tal senso, il Gruppo ha messo in atto tutti gli interventi di natura
organizzativa ed operativa richiesti dalle autorita - owvero specificatamente studiati all'interno - al fine
di gestire al meglio la situazione, tutelando cosi la salute dei propri dipendenti, delle loro famiglie, e i
rapporti industriali con i partner.

In questo scenario, il Gruppo Net, ha assicurato la piena continuita operativa, facendo leva su un
integrale programma di smart working esteso su tutta la popolazione aziendale. A supporto dei partner
e della clientela I'attivita di NET & quindi regolarmente proseguita per tutto il periodo di crisi sanitaria e,
la naturale flessione del fatturato, registrata durante il bimestre di lockdown, & stata ampiamente
recuperata nei mesi successivi. Per le ragioni sopra esposte, i target posti alla base del Piano Industriale

2019 - 2023 sono stati confermati

Struttura del Gruppo

Il Gruppo Net Insurance, iscritto al n. 023 dell’Albo dei Gruppi Assicurativi, opera esclusivamente nel
settore assicurativo: nei rami Danni tramite la controllante Net Insurance S.p.A. e nel ramo Vita con la
controllata Net Insurance Life S.p.A.

La Controllante & Socio Unico della Controllata ed esercita, pertanto, attivita di direzione e

coordinamento sulla stessa.
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Business Plan

Il Business Plan 2019-2023 & stato presentato presso la Sede di Borsa Italiana in data 19 giugno 2019 ed
e espressione del modello di business del Gruppo, essendo incentrato su quattro Pillars strategici, che
qui si ritiene opportuno rammentare;
valorizzare del business “storico” della Cessione del Quinto di cui il Gruppo Net Insurance
mantiene una consolidata posizione di leadership e pud vantare su un'esperienza ventennale;
sviluppare il business della Bancassicurazione danni (non-auto) e, in generale, della “protection
" dedicata alla Persona, alla Famiglia e alla piccola e media impresa (inclusi rischi agricoli);
sviluppare la vendita ad un pubblico retail di prodotti di  “protection” - nel comparto Danni -
attraverso il canale dei broker;
creare il canale “digital” per offrire prodotti assicurativi del nostro Gruppo in modao innovativo
grazie alle basi di clientela delle grandi piattaforme digitali,
In corso danno, il Gruppo Net Insurance - pur costituendo il sopracitato Business Plan il piano di
riferimento in termini di strategie e obiettivi - in ossequio alla raccomandazione EIOPA-BoS-20/236 del
20 marzo 2020, ha effettuato - con riferimento ai dati al 31 dicembre 2019 e nell’ ambito del processo
ORSA - una verifica approfondita delle previsioni per gli esercizi dal 2020 al 2024 (di sequito anche “
Proiezioni 2020-2024" ) per valutare i potenziali futuri impatti sull’ evoluzione del business a seguito
della pandemia COVID-19.
Le proiezioni 2020-2024 hanno sostanzialmente confermato gli obiettivi del Piano Industriale e le analisi
di sensitivita, anche in scenari stress, hanno evidenziato e confermato la resilienza della struttura
patrimoniale e finanziaria del Gruppo.
In particolare, sul business della bancassurance sono confermati i risultati previsti alla fine dei cinque
anni previsti dal Business Plan, nonostante la lieve frenata relativa alla crisi pandemica. Relativamente al
business del Credito, il Gruppo si conferma tra le prime compagnie assicurative italiane in termini di
posizionamento. Quest’ ultimo aspetto é reso possibile dai seguenti fattori:
il Credito & un business tradizionalmente anticiclico in termini di domanda di credito ed effetti
sul livello occupazionale, ed @ per circa i 2/3 coperto dalla riassicurazione, oltre che soggetto a
meccanismo di hedging grazie alla garanzia del trattamento di fine rapporto;
la qualita del portafoglio “cessione del quinto” & elevata, oltre che ampiamente diversificata
in termini di capitali assicurati ed esposizione verso i singoli settori di aziende datrici di lavoro

(privato/pubblico/para pubblico) e verso specifici settori produttivi.
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Per ogni aspetto di dettaglio sul Piano Industriale si fa rinvio alla presentazione dello stesso, resa

disponibile sul sito internet istituzionale, all' interno della sezione Investor Relations®.

Scenario macroeconomico e di mercato

Mel corso del 2020 I'economia globale ha risentito degli effetti della pandemia da Covid-19, che hanng
impattato pesantemente sulla produzione globale e sui mercati finanziari generando forti tensioni. In
risposta, nei maggiori paesi, le banche centrali hanno ampliato e prolungato lo stimolo monetario
assicurando condizioni di finanziamento favorevoli a tutti i settori fornendo il pieno sostegno
all'economia e i governi hanno adottato misure molto espansive per sostenere i redditi di famiglie e
imprese e la liquidita sui mercati.

L'epidemia, che ha avuto inizio in Cina alla fine del 2019, si é in pochi mesi estesa a livello globale, con
particolare intensita in Europa e negli Stati Uniti. La maggioranza dei paesi colpiti ha, pertanto, varato
misure di contenimento (tra cui interruzione di numerose attivita produttive, chiusura delle scuole,
sospensione di eventi pubblici, limitazioni alla circolazione delle persone), che si sono susseguite nel
corso dell’anno a livelli pilt o meno stringenti coerentemente con le notizie relative alla diffusione dei
contagi e con le misure di carattere sanitario messe in atto. Gli interventi di contenimento hanno
comungue determinato effetti molto negativi sulla crescita mondiale, causando, soprattutto nel corso
del secondo trimestre, una contrazione economica di vastissima portata.

Nel secondo trimestre, ad esempio, il PIL lordo degli Stati Uniti ha subito una caduta del 31.4% in chiave
annua, guello dell'eurozona ha rilevato una riduzione annua di quasi il 15% ed in Italia & stata registrata
una contrazione annua di quasi il 18%. Negli Stati Uniti, nel mese di aprile, il tasso di disoccupazione
salito da un livello storico minimo rilevato negli ultimi 50 anni pari al 3,50% ad un livello del 14,8% -
comungue ridimensionatosi al 6,7% nel mese di novembre. In eurozona il tasso di disoccupazione -
seppur lontano dal picco del 12,7% registrato a febbraio 2013 - é salito fino all'8,4% dal minimo storico
del 7,2% raggiunto a marzo 2020. Il dato & mitigato, tuttavia, dai provwedimenti relativi al blocco dei
licenziamenti adottati da numerose autorita europee (in Italia prorogati fino al prossimo 31 marzo 2021).
La consistente contrazione economica rilevata nel primo semestre dell'anno & stata, ad ogni modo,
seguita, a partire dal terzo trimestre, da un forte rimbalzo economico, determinato non solo dalla
progressiva ripresa di molte attivita produttive e dalle notizie legate alla disponibilita del vaccino e
all'awvio delle campagne di vaccinazione, ma anche dall'efficacia delle misure espansive di politica fiscale
e monetaria adottate dalle autorita governative, Le principali banche centrali hanno versato nei sistemi

economici circa @ mila miliardi di dollari e in eurozona ha assunto particolare rilevanza I'accordo sul

5 5i veda link hiips fiwww.netinsurance. itinvestor-relations/documentiidocumenti-societari/
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programma Next Generation EU (denominato anche “Recovery fund”), che consentira all’Unione Europea
di indebitarsi fino a 750 miliardi di euro suddivisi fra sussidi {concessioni a fondo perduto) per 390
miliardi di euro e prestiti per 360 miliardi di euro, reperiti attraverso I'emissione di debito garantito
dall'Unione Europea. A tutti gli Stati europei coinvolti @ stato chiesto di approvare un piano nazionale di
ripresa e resilienza, nel quale illustrare le modalita di utilizzo dei fondi; I'ltalia, a cui sono stati destinati
fondi per oltre 200 miliardi, ha approvato una bozza di progetto il 13 gennaio 2021.

L'istituzione del fondo rientra comunque nell’'ambito di un programma pit ampio fra i cui obiettivi si
annoverano anche il recupero della «sovranita sanitaria» (intesa come lo sviluppo dell'industria Ue nel
settore medicale per la ricerca e sviluppo di un vaccino europea); il richiamo alla «sovranita economica»
della Ue (ovvero una riforma delle leggi sulla concorrenza europee); la transizione ecologica e
informatica (volta ad accelerare lo sviluppo e I'implementazione delle reti di quinta generazione).

In tale nuovo contesto, l'economia americana @ cresciuta fino al 33,4% annualizzato mentre il PIL
dell'area dell'euro ha registrato una crescita trimestrale pari al 12,5%, sebbene la variazione annua sia
rimasta ancora negativa — e pari al 4,3% - rispetto al medesimo trimestre dell'anno precedente. In Italia,
la contrazione annua del PIL si & portata al 5%.

Analizzando l'intero 2020 a consuntivo, la pandemia ha determinato effetti senza precedenti per
I'economia globale, con contrazioni complessive del PIL del 5,6% per le economie avanzate e del 3,1%
per quelle emergenti, con circa 345 milioni di posti di lavoro persi globalmente. Solo la Cina é riuscita a
chiudere I'anno con una crescita del PIL del 2,3%. Dopo aver subito, nel corso del primo trimestre, lz
prima forte contrazione economica degli ultimi trent’anni, con una caduta annua del PIL pari al 6,8%.
Una gestione molto efficiente del contrasto alla pandemia ha consentito al PIL di rimbalzare, sempre in
termini annui, del 3,2% nel secondo trimestre, del 4,9% nel terzo e di ben il ,5% nel quarto.

La forte contrazione economica manifestatasi ha colpito maggiormente i settori dei servizi diretti al
consumatore nonché quelli dei beni di consumo, trai quali i trasporti terrestri e aerei, autoveicoli, servizi
finanziari e in generale soluzioni di credito, servizi di ristorazione ed alberghieri, gaming.

La pandemia ha anche influito sulla distribuzione di dividendi azionari corrisposti agli azionisti. In Europa
il taglio dei dividendi é stato pari al 25%, nel Regno Unito al 47%, in Asia al 20,1% ed in Giappone al
16.5%. con livelli meno consistenti nei mercati emergenti (-2,3%) ed in Nord America (-4,7%).

Infine, una delle conseguenze economiche a lungo termine pil pericolose della pandemia resta
l'incremento dei debiti globali, destinati a superare, secondo il FMI, l'entita del PIL globale (101,5%). Il
rapporto debito/PIL dei Paesi del G7 é passato dal 118% al 141%; nell’area dell'euro il rapporto é passato
dall’ 84% al 101% mentre resta monitorato il debito dei Paesi emergenti (64%). Il 10 dicembre 2020 il
Consiglio direttivo della BCE ha confermato i tassi d'interesse sulle operazioni di rifinanziamento

principali, sulle operazioni di rifinanziamento marginale e sui depositi, mantenendoli invariati
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rispettivamente allo 0,00%, allo 0,25% e al -0,50%. Successivamente, il 16 dicembre, anche il Comitato
di politica monetaria della FED ha deciso di mantenere fermi i tassi di policy allo 0,25%, comunicandg
che continuera ad effettuare acquisti di titoli di Stato almeno fino a quando non saranno stati realizzati
ulteriori progressi verso gli obiettivi della massima occupazione e della stabilita dei prezzi.

Sul fronte dei mercati azionari, dopo una caduta senza precedenti nel primo trimestre dell'anno, con
lindice azionario americano S&P 500 precipitato a marzo del 35% rispetto ai massimi raggiunti a
febbraio, il mercato azionario globale, anche in virtd degli interventi delle banche centrali e a seguito
degli effetti positivi generati dalla diffusione del vaccino, ha registrato un recupero mai rilevato (lo stesso
indice S&P 500 & cresciuto di circa il 70% da marzeo a dicembre). L'indice Msci World ha infatti chiusc
I'anno 2020 con una performance positiva dell’11,5% rispetto al precedente esercizio. La spinta alla
ripresa & partita dagli USA, dove l'indice S&P 500 e l'indice Nadsaq hanno chiuso l'anno con un
guadagno rispettivamente pari al 15,5% e al 43,2%. Medesimo andamento si rileva anche in Asia
(+#13,3%) e nei Paesi emergenti (+14,6%), con l'indice di Shanghai/Shenzhen (CSI 300) a +27,2%
nonostante la Cina abbia rappresentato I'epicentro iniziale della crisi pandemica. In Giappone, l'indice
Mikkei 225 é tornato sui valori di 30 anni fa con un guadagno annuo del 16%. L'Europa ha beneficiato,
invece, solo parzialmente del recupero dei mercati, con l'indice Stoxx 600 che ha chiuso I'anno 2020 con
una performance negativa del 3,7%. Analizzando gli indici per singolo Paese, solo l'indice tedesco Dax
ha chiuso I'anno in aumento del 3,55% rispetto alla chiusura 2019; i restanti listini europei hanno rilevato
perdite: indice Eurostoxx 50 a -5,1%, indice spagnolo Ibex 35 a -15,45%, indice britannico FTSE 100 a -
14,3%, indice francese Cac 40 a -7,1%. L'indice azionario Ftse mib ha registrato una contrazione limitata
al 5,4%, rispetto alla perdita del 17,6% fissata al 30 giugno 2020.

Nel comparto obbligazionario, dopo un'impennata dei rendimenti e degli spread nel primo trimestre e
in parte del secondo trimestre dell'anno, le manovre accomodanti messe in atto dalle banche centrali e,
successivamente, il Next Generation EU e le notizie riguardanti |a diffusione e distribuzione del vaccino
hanno garantito I'affievolirsi delle tensioni, il progressivo restringimento degli spread (sia nel comparto
governativo sia nel credito, specificatamente avvantaggiati dalle politiche espansive, volte proprio a
limitare criticita strutturali e default degli emittenti) ed, infine, una progressiva discesa dei rendimenti
decennali che chiudono a livelli al di sotto di quelli rilevati I'esercizio precedente e rispettivamente a -
0,56% in Germania (-0,18% a fine 2019), -0,33% in Francia (0,12% a fine 2019), 0,06% in Spagna (0,71%
a fine 2019), a 0,04% in Portogallo (0,46% a fine 2019). Lo spread rispetto al decennale tedesco ha chiuso
a 23,1 b.p. in Francia (30,7 a fine 2019), 62,7 b.p. in Spagna (90 b.p. a fine 2019), a 61,3 b.p. in Portogallo
(64,2 b.p. a fine 2019).

In Italia, i rendimenti decennali, in forte salita per tutto il mese di marzo passando dallo 0,9% di meta di
febbraio al 2,4% del 18 marzo, sono riscesi progressivamente a partire dalla seconda settimana di aprile

ad un livello pari all'1,7% (con un differenziale rispetto al bund di 194 b.p.) e ancora successivamente
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fino a raggiungere 1'1,29% al 30 giugno e lo 0,54% a fine dicembre. Al 31 dicembre, lo spread rispetto ai
corrispondenti titoli tedeschi ha chiuso a circa 111 bp..

Il miglioramento delle condizioni dei mercati finanziari ha interessato anche il comparto del debito
privato. Gli spread sulle obbligazioni societarie sono scesi al di sotto della loro media storica sia nel
comparto investment grade sia in quello high yield, nonostante si sia rilevato nel corso dell'anno un
numero sostenuto di declassamenti ed i tassi di insolvenza siano complessivamente aumentati.

Sui mercati valutari la moneta unica europea si & apprezzata, nell'anno, di quasi I'11% nei confronti del
dollaro Usa, del 4,4% nei confronti dello yen giapponese, del 6,1% nei confronti della sterlina inglese
mentre si & deprezzata dello 0,8% nei confronti del franco svizzero.

Infine, con riferimento all'andamento del prezzo del petrolio, la quotazione pari a 66,59 dollari al 31
dicembre 2019, & scesa vertiginosamente durante la fase di lockdown di marzo, portandosi ampiamente
al di sotto dei livelli minimi raggiunti durante la crisi finanziaria del 2008/09 e toccando il valore di 17
dollari al barile alla meta del mese di aprile; il calo & stato determinato sia dai timori del rallentamento
dell’attivitd economica ma anche dal mancato accordo tra i paesi OPEC per il rinnovo dei tagli alla
produzione, conseguente ai contrasti tra la Russia e I'Arabia Saudita. Le tensioni sono rientrate a partire
dalla seconda meta di aprile quando i paesi OPEC, anche con il sostegno dei paesi del G20, hanno trovato
lintesa sulla riduzione dell'offerta di greggio (definita a circa il 10%) e la domanda ha iniziato
nuovamente a salire, facendo attestare il prezzo a quota 41,2 dollari al barile al 30 giugno e

successivamente a quota 51,55 dollari al barile al 31 dicembre 2020.

Mercato Assicurativo

Anche le compagnie di assicurazione, come tutti gli altri attori del mercato, hanno dovuto gestire gli
effetti immediati della pandemia stessa e il complesso scenario che si @ generato, L'industria assicurativa
italiana & stata particolarmente sotto pressione durante la prima meta dell’'anno; si pensi infatti che la
raccolta complessiva (vita e danni) realizzata nel primo semestre 2020 dalle imprese vigilate IVASS e
dalle rappresentanze SEE é stata pari a 68,0 miliardi di euro, in calo del -9,2% rispetto all'analogo periodo
del 2019.

Il solo settore Vita nel primo semestre 2020 ha perso 6,3 miliardi di euro (-11,3%) rispetto allo stesso
periodo del 2019 e si & attestato a 49,1 miliardi di euro. La contrazione sulla raccolta si riscontra su tutti
i rami del comparto Vita, ad eccezione del Ramo VI.

In relazione alla raccolta nel settore rami danni del primo semestre 2020, la stessa si & attestata a 18,9

miliardi di euro, e subisce un calo su base annua (-3,1%), corrispondente a -611 milioni di euro di premi.
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In questo scenario, gli sportelli bancari e postali confermano il primato nella distribuzione dei prodotti
vita (comunque in calo di poco pit di 3 p.p. rispetto al 59,5% del 2019); mentre le agenzie con mandato
continuano a prevalere nella distribuzione del settare danni, con un peso sul totale dei rami danni stabile
al 70,0% (e pari all'84,1% per la sola R.C. autoveicoli terrestri), seguiti dai broker e dagli sportelli bancari
e postali.

A settembre 2020, la raccolta premi complessiva vita e danni & stata pari a 100,2 miliardi di euro, in calo
del -6,5% rispetto a settembre 2019.

La maggior diminuzione si riscontra sul settore Vita dove la raccolta ammonta a circa 73.4 miliardi di
euro (-8,0% rispetto ai primi nove mesi dell'esercizio 2019).

In particolare, le polizze legate ai prodotti Tradizionali di Ramo | si sono ridotte del 13,8%, ( -7.5 miliardi
di euro) mentre quelle legate a prodotti finanziarie di Ramao Ill sono cresciute del 2,2% (+ 470 milioni).
In flessione del 17,3% (-296 milioni di euro) anche i premi derivanti dalle operazioni di capitalizzazione

allocate sul Ramo V Vita.

La produzione assicurativa con finalitad previdenziali {ramo V1 e produzione specifica di ramo | e |ll} &
stata pari a 5,8 miliardi di eurg, in aumento del 19,4%. Un incremento del 14,2% si & registrato anche
nella raccolta premi del Ramo IV Vita, che complessivamente si attesta sui 127 milioni di euro.

In termini di nuova produzione, il settore vita & diminuito di 5,3 miliardi di euro { -9,3%) rispetto ai
primi nove mesi del 2019,

La raccolta danni, che si attesta a 26,9 miliardi di euro, registrando anche questa un calo del -2,2% se
confrontato con il medesimo periodo del 2019.

La contrazione maggiore si riscontra nei comparti auto (-491 milioni per la sola r.c. auto). In
diminuzione anche la raccolta riferita ai rami Infortuni e Malattia e Perdite pecuniarie {(-159 milioni di
euro).

In crescita i rami r.c. generale (+96 milioni), Incendio ed elementi naturali (+69 milioni) e Altri danni ai
beni (+42 milioni).

Per le polizze vita, gli sportelli bancari e postali si confermano il principale canale di distribuzione
(58,6% del totale); per quelli danni, prevalgono le agenzie con mandato. L'84,2% delle polizze r.c. auto
& distribuito da agenzie e I'8,2% mediante telefono e internet.

Tenuto conto di quanto sopra, € ragionevole pensare che nell'attuale contesto, dove é stata messa a
dura prova la resilienza delle famiglie e imprese italiane, possono iniziare a mutare le abitudini e i
“bisogni assicurativi® dei consumatori.

Lo scenario pandemico, infatti, unito al contesto competitivo e tecnologico in costante evoluzione, sta
orientando le scelte strategiche sia delle compagnie assicurative sia degli intermediari assicurativi.

Cresce infatti, dal lato dei consumatori, il desiderio di personalizzazione; mentre dal lato delle
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compagnie di assicurazione, aumenta il bisogno di innovare l'offerta di nuovi prodotti e servizi
assicurativi, soprattutto attraverso i canali digitali o i modelli di vendita a distanza.

Pertanto, gia dall’'anno 2021, si potrebbe assistere ad un rilancio dell'offerta assicurativa, in tutte le
forme di protection, e tale rilancio potrebbe attuarsi attraverso i canali digitali, che all'attualita vede
una netta preponderanza del business del comparto RCA.

Proprio la tecnologia costituira un utile strumento per tutti gli operatori del settore, oltre che un fattore
abilitatore per unire la domanda di prodotto con l'offerta assicurativa.

Presso il consumatore rimarra, infatti, e forse ancor pit dopo la pandemia vissuta durante il 2020, il
bisogno di protezione in tutti gli ambiti della propria sfera individuale. Mentre per l'industria
assicurativa, l'anno 2021 sard l'ennesimo anno in cui dover mostrare ancora una volta la propria
resilienza, almeno per gestire quelle *code” della pandemia 2020 o, comunque, dover affrontare le
difficolta che potranno emergere fintantoché le campagne vaccinali non subiranno una netta
accelerata e le attivita commerciali e i mercati finanziari ritornino alla "normalita”.

In questo contesto aiuteranno le politiche di assunzione condotte dalle compagnie per mitigare - il
pill possibile - I'esposizione ai rischi esistenti ¢ emergenti o, comunque, per attutire, il pib possibile,

tutto cid che possa minare le marginalita tecniche di una compagnia assicurativa.

Principali dati di sintesi

Il risultato prima delle imposte & positivo per 8.949 migliaia di euro; mentre il risultato netto,
comprensiva delle imposte negative pari a 6.509 migliaia di euro.

L'utile netto normalizzato é pari a 7.615 migliaia di euro.

| premi lordi contabilizzati risultano, nell’'esercizio appena concluso, in aumento del 39,5% rispetto
all'esercizio 2019 ed il “Return on equity” (ROE) risulta pari a 9% rispetto all'utile di periodo e a 9%
rispetto all'utile normalizzato.

Il risultato netto normalizzato, ovvero depurato dell'effetto di tutte le voci non ricorrenti di natura
straordinaria, & pari, come sopra accennato, a 7.615 migliaia di euro. Il patrimonio netto
complessivamente passa dai 71.782 migliaia di euro al 31 dicembre 2019, ai 79.759 migliaia di euro del
2020 con un incremento dell™11%.

Gli investimenti, pari a 176.771 migliaia di euro (8% rispetto al 2019) si riferiscono esclusivamente a

investimenti con rischio a carico del Gruppo.
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Organizzazione commerciale

Al 31 dicembre 2020 la composizione della rete di vendita del Gruppo & la seguente;

O.C. Tav. n.1

Tipologia rn.
Intermediari di Assicurazione iscritti alla Sezione A del R.U.L 7

Intermediari di Assicurazione iscritti alla Sezione B del R.U.L 42
Intermediari di Assicurazione iscritti alla Sezione D del R.U.L 11

Soggetti iscritti all'Elenco annesso al RUI (Intermediari dell'Unione Europea)

{CBP ftalia - iscritta con n. UEODODGET56) 2
Bolttech Digital Brokerage — iscritta con n. UEOOO11232

Come notag, le Compagnie appartenenti al Gruppo non effettua, né intende effettuare, distribuzione in

via diretta né con una propria rete agenziale di marchio.

Attivita di ricerca e sviluppo — Nuovi prodotti

Nel corso dell'esercizio 2020, il Gruppo ha proseguito il lavero di innovazione del proprio catalogo
prodotti, sia mediante introduzione di nuove soluzioni assicurative sia di revisione dei fascicoli
informativi gia esistenti, Cid allo scopo di rendere I'offerta assicurativa di prodotti del Gruppo - gia di
per sé distintiva, innovativa e personalizzata in termini di caratteristiche interne -sempre pil:

» coerente con il business model delineato nel Piano Industriale di Gruppo,
= rispondente alle dinamiche di mercato,

= compliant con la normativa di settore.

La commercializzazione dei prodotti assicurativi relativi ai rami danni, si & svolta nel 2020 ha visto volumi
di vendita composti per circa il 70% dal comparto delle coperture legate ai finanziamenti rimborsabili
mediante cessione di quote di stipendio/pensione e per il residuo 30% con volumi di crescita ormai
rilevanti, in varie altre aree di business fondamentalmente riconducibili alla bancassurance:

Mell'ambito del settore della Cessione del Quinto:
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nel corso del primo semestre 2020, sono stati effettuati interventi di aggiornamento dei
parametri assuntivi, interventi tra l'altro necessari alla luce degli inevitabili impatti che
deriveranno negli scenari post Covid-19;

nel corso del secondo semestre 2020 sono stati effettuati interventi di aggiornamento del

pricing, volti a rafforzare equilibrio e redditivita industriale prospettica del comparto.

In ordine al comparto protezione Vita, da un punto di vista tecnico, sono stati effettuati interventi di
repricing sui prodotti, con lo scopo di rendere le tariffe sempre pil competitive sul mercato, verificando,
nel tempo, la loro sostenibilita e il loro impatto in termini di redditivita sul business e di assorbimenti di
capitale. Si segnala, altresi, che nell'anno & stato effettuato un intervento tariffario in termini di
rivisitazione dei tassi tecnici delle polizze Vita, integralmente ridotto allo 0%.

La commercializzazione dei prodotti assicurativi si & svolta nel 2020 in via prevalente nel comparto delle
coperture “caso morte” (TCM) connesse a prestiti a lavoratori dipendenti/pensionati rimborsabili
mediante cessione di quote di stipendio/pensione. Con un peso inferiore ma con volumi in forte crescita
pari rilevanza strategica, si & sviluppato il comparto delle coperture "caso morte” (TCM) connesse a mutui
/ prestiti personali {(CPI) ed infine, la Compagnia Vita ha commercializzato prodotti relativi alle coperture
“caso morte” (TCM) stand alone.

Per quanto riguarda i prodotti distribuiti attraverso il canale bancario e dei broker, inclusi anche quelli
puramente digitali, si riportano di seguito i nuovi prodotti la cui commercializzazione & stata avviata

nell'anno 2020, articolati per canale distributivo.

BANCASSURANCE

Cassa di Risparmio di Bolzano S.p.A.

Protection (ed. 6.2020): si tratta di nuova versione del prodotto multirischi Vita e Danni per la
famiglia, recante garanzie: Temporanea Caso Morte, Malattia, Infortuni, Assistenza, Perdite
Pecuniarie, RC Generale, Tutela Legale, Incendio, Altri Danni a Beni

Protection Business (ed. 6.2020): si tratta di nuova versione del prodotto multirischi Vita e Danni
per le PMI, recante garanzie: Temporanea Caso Morte, Malattia, Infortuni, Assistenza, Perdite

Pecuniarie, RC Generale, Tutela Legale, Incendio, Altri Danni a Beni;
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Banca Popolare di Puglia e Basilicata S.c.p.a.

lot Assicuro Artigianato & PMI: polizza multirischi per I'azienda, recante garanzie: Incendio, Altri
Danni a Beni, RC Generale, Tutela legale.

lot Assicuro Commercio & Servizi: polizza multirischi per I'azienda, recante garanzie: Incendio,
Altri Danni a Beni, RC Generale, Tutela legale.

lot Assicuro Mutui CPI: prodotto multirischi Vita e Danni a premio unico o ricorrente, abbinata
a mutuo, recante garanzie: Temporanea Caso Morte, Infortuni, Malattia e Perdita di
Occupazione.

lot Assicuro Business CPI: prodotto multirischi Vita e Danni a premio unico o ricorrente abbinata

a mutuo per PMI, recante garanzie: Temporanea Caso Morte, Infortuni e Malattia.

Gruppo IBL

InSalute: prodotto Malattia.

PreviDenti: prodotto Malattia (imborso spese odontoiatriche).

TrafficGo: prodotto multirischi, contenente garanzie Infortuni e Tutela Legale, rivolto alla
mobilita “green”

ViaggioSicuro: prodotto multirischi, contenente garanzie Infortuni, Malattia, Assistenza ed Altri
Danni a Beni, rivolto al segmento "travel”.

InfortuNo: prodotto Infortuni,

MyPet: prodotto multirischi, per la tutela dell'animale domestico, contenente garanzie:

Rimborso Spese Veterinarie, RC Generale, Tutela Legale.
Fides S.p.A.

Life Belt: prodotto multirischi Vita e Danni a premio unico, abbinata a prestito personale, recante
garanzie: Temporanea Caso Morte, Infortuni, Malattia e Perdita di Occupazione.
DoubleDefence: prodotto Infortuni.

FreeLife: prodotto multirischi per la persona, contenente garanzie RC Generale e Tutela legale.

HappySmile: prodotto Malattia (rimborso spese odontoiatriche).
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BROKER

VitaNuova S.r.l.

VitaNuova Salute: polizza sanitaria a protezione delle persone / famiglie, recante garanzie
Malattia.

VitaNuova Valore: polizza Temporanea Caso Morte a premi e capitali costanti con tariffa
differenziata fumatori / non fumatori e con copertura complementare per il caso di morte da

infortunio e di morte per infortunio stradale.
Mansutti S.p.A.

Rent Protection: prodotto multirischi Danni riferito al noleggio di lungo termine di veicoli senza

conducente, recante garanzie; Infortuni e Perdite Pecuniarie.

Broker vari

Net For Life Plus: polizza Temporanea Caso Morte a premi e capitali costanti con tariffa
differenziata fumatori / non fumatori e con copertura complementare per il caso di morte da

infortunio e di morte per infortunio stradale.

INSURTECH & DIGITAL

Banca Popolare di S. Angelo S.c.p.a.

Net Sport: prodotto Infortuni per lo sport amatoriale.

Net Pet: prodotto multirischi, per la tutela dell'animale domestico, contenente garanzie:
Rimborso Spese Veterinarie, RC Generale, Tutela Legale.

Net Bike: prodotto multirischi, per la tutela dei "bikers”, contenente garanzie: Infortuni e RC

Generale.
Yolo S.r.l.

Exclusive Assicurazione per animali domestici - polizza multirischi, per la tutela dell'animale

domestico, recante garanzie: Assistenza, Rimborso Spese Veterinarie.
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Yolo Travel Pack - polizza multirischi per la protezione della famiglia in viaggio, recante garanzie:
Assistenza, Rimborso Spese Mediche, Altri danni a beni, Infortuni.
Yolo MiFido - polizza multirischi, per la tutela dell'animale domestico, recante garanzie:

Rimborso Spese Veterinarie, RC Generale, Tutela Legale.
Neosurance S.r.l.

Smart Sport: prodotto Infortuni per lo sport amatoriale,

SportCare for SportClubby: prodotto Infortuni per lo sport amatoriale.

Axieme S.r.l

ForGreen Protection: prodotto multirischi a tutela dei titolari di utenze domestiche.

In ultimo, avendo la Compagnia Vita ottenuto dalla Vigilanza, nel secondo semestre
dell'anno, l'autorizzazione ad estendere I'esercizio dell'attivita assicurativa nel ramo vita
IV, ha avviato le attivita di implementazione di coperture assicurative connesse al nuovo

ramo ministeriale.

Andamento economico

| principali andamenti dell'esercizio, raffrontati con quelli del 2019, possono essere cosi sintetizzati:
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A.E. Tav. n.1

euro .000
Conto economico Normalizzato 31/12/2020 31/12/2019 Variazione
Premi lordi contabiliz zati 117.747 B4.449 33.298
Premi lordi di competenza B8B.776 78.209 10.567
Oneri per sinistri {49.013) (43.434) (5.579]
Provvigioni (11.986) (6.638) (5.348)
Riassicurazione+ Altre Riserve 1.091 (4.920) 6.011
Spese di gestione {18.830) {16.556) (2.274)
Proventi e Oner Finanziari 2.241 (4.745) 6.987
Altri proventi e oneri (1.740) 7.411 (9.151)
Interessi passivi depositi nass (69) (389) 321
Utile lordo a Conto Economico { Normalizzato) 10.470 8.937 1.533
Imposte 2.855 1.805 950
Utile netto a Conto Economico { Normalizzato) 7.615 7.033 583

| premi lordi contabilizzati sono pari 117.747 migliaia di euro alla chiusura dell'esercizio, registrando un
aumento pari a 33,289 migliaia di euro rispetto al risultato registrato alla chiusura dello scorso esercizio.
L'incremento dei premi lordi di competenza & registrato, sia nel comparto danni che nel comparto vita,
ed & riconducibile alla crescita della raccolta premi relativa al core business legato ai finanziamenti
rimbaorsabili mediante cessione di quote di stipendio/pensione e alla commercializzazione di prodotti
legati alle polizze temporanee caso morte abbinate a prodotti di “Credit Protection Insurance”. In
aumento risultano anche le coperture dei rischi Agro allocati al Ramo Altri Danni ai Beni.

Il rapporto tra oneri lordi dei sinistri e premi lordi di competenza @ rimasto stabile e pari al 56%.
| proventi ed oneri finanziari indicati nella tabella, quindi conteggiati ai fini della definizione dell'utile
normalizzato, non comprendono l'impairment sul Bond Augusto pari a 9.744 migliaia di euro. Tale
impairment si & determinato a seguito dell’approccio valutativo adottato per il titolo basato unicamente
sul valore di presumibile realizzo, pari a quanto gia effettivamente incassato prima che il titolo divenisse
di proprieta delle Compagnie ed & bilanciato dalla sopravvenienza attiva per aver acquisito la proprieta
dello stesso, iscritta tra le componenti straordinarie.

Le spese di gestione, al netto delle provvigioni ricevute dai riassicuratori, pari a 18.830 migliaia di euro,
aumentanc come per euro 2.274 migliaia. Tale aumentato é conseguenza Idel rafforzamento
dell'organico e degli investimenti a supporto del Business effettuati nel corso dell'esercizio dalle
Compagnie del Gruppo.

Il risultato della riassicurazione e la variazione delle altre riserve hanno avuto un incremento pari a

6.011migliaia di euro rispetto al risultato registrato nell'anno 2019. Infine, si registra una contrazione
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degli Altri oneri, che passa dal saldo del 2019 pari a 7.411 migliaia di euro a 1.740 migliaia di eurc del
2020.
Le imposte di competenza presentano complessivamente un impatto negativo pari a 2.855 migliaia di

euro sull'utile ante imposte, con un'aliquota di incidenza pari al 27%.

Situazione patrimoniale e finanziaria

La situazione patrimoniale dell'esercizio, raffrontata con quella del 2019, pud essere cosi sintetizzata:

S.P.F Tav. n.1
euro .000
Stato patrimoniale riclassificato 31/12/2020 31/12/2019 Variazione
Attivitd immaterial 4.977 2.558 2.419
Attivitd material 15.866 16.310 (444)
Investimenti 176.771 163.984 12.787
Altri elernenti dellattivo 95.421 76.660 18.761
Riserve Tecniche Riassicurative 195.802 185.694 10.108
Riserve Tecniche lorde (326.209) (300.430) (25.779)
Passivith Finanziarie (20.085) (15.459) (4.626)
Alri elementi del passivo (62.785) (57.536) (5.249)
Patrimonio netto 79.759 " 71.782 7.977

Le attivita immateriali sono costituite principalmente da investimenti nei software gestionali e nelle
personalizzazioni degli stessi nonché da diritti e licenze. L'incremento della voce, principalmente legata
al valore delle licenze & conseguenza degli importati investimenti a supporto della macchina operativa,
sostenuti nel corso dell'anno il Gruppo ha effettuato, come previsto e sopra ricordato.

Gli strumenti finanziari raggiungono, al 31 dicembre 2020, I'importo complessivo di 177.546 migliaia di
euro, registrando un incremento complessivo del 6% rispetto al precedente esercizio, imputabile
principalmente all'aumento delle attivita disponibili per la vendita, quale conseguenza dell'investimento
delle masse provenienti dalla raccolta, nonché di un lieve apprezzamento del portafoglio. In tale voce,
sono ricomprese anche le attivita in dismissione pari a 775 migliaia di euro che registrano una
contrazione rispetto al 31 dicembre 2019, quando erano pari a 3.024. Per quanto riguarda qgli
investimenti classificati come AFS, ammontaneo, quindi a 176.771 migliaia di euro, in aumento al valore

registrato nel 2019, quando erano pari a 163,984 migliaia di euro.
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Gli impegni tecnici, rappresentati dalle riserve tecniche lorde, passano da 300.430 migliaia di euro
dell'esercizio 2019 a 326.209 migliaia di euro nell'esercizio corrente, mentre le riserve tecniche a carico
dei riassicuratori aurentano di 10.108 migliaia di euro passando da 185.694 a 195.802 migliaia di euro.
Gli altri elementi dell'attivo, che comprendono anche le voci dei Crediti Diversi e delle Disponibilita
liquide, pari a 95.421 migliaia di euro, aumentano del 25% rispetto all'esercizio precedente.

Gli altri elementi del passivo, che comprendono anche le voci dei Debiti, pari a 62785 migliaia di euro
aumento del 9% rispetto all'esercizio precedente, principalmente a seguito dell’'aumento dei debiti verso

Riassicuratori.

GESTIONE ASSICURATIVA

Evoluzione della raccolta premi e dei portafogli danni e vita

La seguente tabella pone in evidenza l'evoluzione dei premi dei singoli rami, unitamente alla

composizione del portafoglio.

G.A Tav. n.1

euro .000
Premi Lordi Contabilizzati 2020 2019 Variazione
Infortuni 4.133 1.946 2.188
Malattia 511 374 137
Incendio 1.132 749 382
Altri Danni ai Beni 18.768 13.092 5.676
Responsabilita Civile Generale 675 135 540
Credito 35.155 27.106 8.049
Cauzione 854 973 {119)
Perdite Pecuniarie 417 (78) 495
Tutela Legale 247 324 (77)
Assistenza 121 30 91
Totale Danni 62.014 44.652 17.362
Ass.sulla durata della Vita - Ramo 1 55.733 39.739 15.994
Totale Vita 55.733 39.739 15.994
Totale Generale 117.747 84.390 33.357
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| premi lordi contabilizzati fanno registrare, rispetto all'esercizio precedente, una variazione complessiva
in aumento pari a 33 milioni di euro, con un incremento complessivo del 40% dovuto sia alla raccolta
premi relativa al core business del Gruppo (CQ), sia alla raccolta premi legata all'Agro e ai prodotti CPI
allocati ai rami danni Infortuni e Perdite Pecuniarie e al ramo | Vita.

| premi del ramo Perdite Pecuniarie, che fino all'esercizio 2019 risultavano negativi a causa dell'effetto
dei rimborsi dei ratei di premio per 'estinzione anticipata dei prestiti, nel 2020 registrano invece un saldo
positivo per effetto della nuova produzione derivante dalla bancassurance, in particolare la produzione
registrata da parte del distributore Cassa di Risparmio di Bolzano, eccede I'effetto dello smontamento
del portafoglio in vita CQS, i cui rischi, come noto gia a partire dall'esercizio 2009, sono stati allocati al
rama credito e al ramo | vita per I'evoluzione normativa.

Il grafico che segue evidenzia la composizione del portafoglio danni negli ultimi 4 esercizi di operativita

della Controllante, al netto del lavoro indiretto.

G.ATav.n.2

Evoluzione Composlzione Portafoglio - Premi Lordl Contabillzzati

2017 2018 00y

wCreditn AR Rami

‘SRR EREREE R

La produzione complessiva dei rami danni si mostra in sensibile incremento rispetto allo stesso periodo
dell’'esercizio precedente. Infatti, la raccolta passa da 44.652 migliaia di euro nel 2019 a 62.014 migliaia
di euro nel 2020.

In particolare, come si pud notare in tavola 2, il business mix danni mostra una progressiva crescita del
peso delle nuove linee di business sull'intera raccolta premi danni (43% contro il 39% del 2019), rispetto
al comparto della CQ, che si attesta a circa il 57% della raccolta, in lieve decremento rispetto al 61% circa
dell’'anno precedente,

| premi lordi contabilizzati nel comparto Vita, pari a 55.733 migliaia di euro, si riferiscono esclusivamente

a "polizze temporanee caso morte”, prevalentemente di tipo individuale e a premio unico anticipato; si
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registra un aumento complessivo del 40% circa rispetto all'anno precedente, che in termini di business

mix si traduce nell'evoluzione riportata nel seguente grafico:
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Il business mix del Vita risulta ancora fortemente sbhilanciato sul business CQ, seppur l'incidenza di tale
comparto sia passata dall’86,2% osservato nell’esercizio 2019 all'85% circa del 2020. Si afferma
progressivamente il segmento “bancassurance/broker” con una raccolta di peso pari al 15% della

raccolta complessiva.
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Andamento dei sinistri danni

| prospetti dei sinistri denunciati (G.A Tav. n.3 e GA. Tav. n4) sono stati redatti rilevando i dati in base

alla data di registrazione delle posizioni aperte nell'esercizio, indipendentemente dal periodo di

competenza e solo in riferimento al portafoglio diretto.

2020

G.A Tav.n.3
Rama Sinkstri 2020 Sinkstrl 2019 Variaziona Variazione %%
09 - Akri Dannl ai Beni B.669 10187 {1.518) ~14,9%
14 = Credito 3297 3.257 40 1.2%
16 - Perdite Pecuniarie 89 353 [264) =74 8%
- Akl Rami 1.220 B26 394 47.7%
Totale 13.275 14.623 [1.348) -9,2%
G.ATav.n4
aura .000
Ramo Costo sinkstri 2020 Costo sinistrd 2019 Variazione Variazhone %
09 = Alri Danmd & Beni 15.014 11.022 3.9492 36,2%
14 - Credito 21.035 20,790 245 12%
16 - Pardite Pecuniarie 507 1.470 (963) -65,5%
- Alri Rami 1.058 BS54 204 23,9%
[Totale 37.614 34.136 3.478 10,2%|

Mell'arco dell'anno 2020, il numero dei sinistri denunciati & complessivamente diminuito del 9% rispetto

all'esercizio precedente: sul ramo Credito, il numero di sinistri si presenta in linea con quello registrato

nell'anno 2019, mentre si riscontra un decremento del 75% sul ramo Perdite Pecuniarie, per effetto dello

smontamento del portafoglio degli esposti al rischio, e del 15% sul ramo Altri danni ai Beni. In aumento

i sinistri denunciati sugli Altri Rami.

Quanto all'ammontare dei sinistri pagati del lavorg diretto, analizzati secondo il periodo di avwenimento,

sono riportati nel seguente prospetto:
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G.ATav.n5

eurs 000
16 = Perdite
08 - ADB 14 = Credito P larie Alri Rami Totale

2020 - esencizio coments 14.018 3.789 3z i1 18.180
2020 - esercizio precedente 985 15.865 479 333 17.662
2020 - totale 15.003 15.664 511 664 35.842
2019 - esercizio comente 10403 3.833 EE] 172 14.451
201% - esercizio precedente 620 15.908 1620 581 18.729
2019 - totala 11.022 189.741 1.664 753 3380
War. % sinistri lordl pagati 36,1% =0,4% =69, 3% =11,8% 8,0%

Rispetto allo stesso periodo dell'esercizio precedente si riscontra un ammontare complessivo superiore
di liquidazioni per la Controllante, legato principalmente al ramo Altri Danni ai Beni. In diminuzione
risulta 'ammontare di liquidazioni sui rami Credito, Perdite Pecuniarie e sugli Altri Rami.

Nel prospetto seguente si evidenzia la velocita di liquidazione dei sinistri (per numera), analizzati
secondo il periodo di avwenimento al netto dei sinistri eliminati in quanto senza seguito e distinti tra
sinistri della generazione di accadimento corrente e sinistri delle generazioni precedenti.

La velocita di liquidazione complessiva per la Controllante dei sinistri di accadimento corrente pervenuti
nel 2020 & risultata pari all'89,96%, lievemente inferiore al 91% riscontrato nel 2019,

Per i sinistri di accadimento precedente al 2020 si rileva invece una velocita del 90,35% a fronte di un
90,61% osservato nell'esercizio 2019.

Si osserva in generale che la velocita di liquidazione si mantiene elevata e soddisfacente su tutti i rami

di attivita e rappresenta quindi uno standard da mantenere nel tempo per la compagnia.
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G.ATav.n.6

Sinistri liquidati nel 2020
Ramo Generazione corrente  Generazioni precedenti
01 = Infortuni 61,97% 50,00%
08 - Incendio 71,26% 100,00%
09 - ADB 98,84% 100,00%
14 - Credito 77.87% 90,31%
16 - Perdite Pecuniarie 81,82% 85,07%

- Altri Rami 85,13% 88,52%
Totale 89,96% 90,35%
Sinistri liquidati nel 2019
Ramo Generazione corrente  Generazioni precedenti
01 = Infortuni 30,43% 75,00%
08 - Incendio 59,09% 100,00%
09 - ADB 100,00% 100,00%
14 - Credito 76,84% 89,70%
16 - Perdite Pecuniarie 85,29% 95,17%

- Altri Rami 81,63% 91,03%
Totale 91,00% 90,61%

Di seguito per la Controllante si rappresenta relativamente ai sinistri registrati nel 2020, l'importo delle
riserve sinistri comprensive delle riserve per spese peritali e per altre spese direttamente imputabili ai
rami, nonché della stima per riserve sinistri tardivi avwenuti nell’'esercizio. Si precisa che le informazioni

di seguito riportate si riferiscono al solo Lavoro Diretto.
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G.ATav.n.7

Riserva sinistri Riserva sinistri

Ramo.& Slanco Es. corrente 2020 Es. corrente 2019 Y 2riazione
Infortuni 197 179 18
Malattia 97 21 76
Incendio 173 50 123
Altri Danni ai Beni 1.509 1.362 148
RCG 11 7 5
Credito 14.815 13.008 1.807
Cauzione 187 232 (46)
Perdite Pecuniarie 538 o8 470
Tutela Legale 136 154 (18)
Assistenza 0 - 0
Totale 17.664 15.081 2582

Per le riserve sinistri relativi all'evento 2020, alla fine dell'esercizio 2020 si é osservato complessivamente
un aumento del 17% da attribuire ad un incremento generalizzato su tutti i rami di bilancio, a meno del
ramo Cauzioni e del ramo Tutela Legale.

A livello di singolo ramo di attivita si rileva quanto segue;

- un incremento rilevante osservato per i rami Credito e Perdite Pecuniarie interessati dai sinistri che
colpiscono il portafoglio “core” della Compagnia: in particolare, per tale comparto l'incremento
complessivo del 17% si traduce in una lieve riduzione del costo riservato dei sinistri denunciati (-
9%), ma a fronte di un incremento dell’'accantonamento per sinistri tardivi (+219%) sul totale dei due
rami;

- per gli altri rami le riserve sinistri d'esercizio, seppur non elevate risultano in lieve incremento
rispetto al 2019, per effetto della crescita del portafoglio degli esposti al rischio e del conseguente
numero di sinistri in lieve aumento, che ha determinato un incremento della riserva per sinistri

denunciati.

Si fornisce inoltre evidenza dei run-off sinistri valutati al Bilancio 2020 confrontati con i run-off risultanti
al Bilancio 2019, distinti per rami danni. | dati sono comprensivi delle riserve per spese peritali e per altre
spese direttamente imputabili ai rami, nonché della stima per riserve sinistri tardivi riferiti ad anni

precedenti all'esercizio di valutazione.
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G.ATav.n8
Esarcizio 2020 Esercizio 2019
Riserva par Risarva par
Risarva Endannizz| sinistri Run-off Riserva '“""-Tk" sinistri Run-off
Ramo di Bilancio |  sinistri """“l i o |BRancio 2020 |  Sinistri sinistri s e, |BRancio 2019 |  Sinistri
Bilancia 2019 per sinistri | bilancio 2020 | Bilancie 2018 per sinistri | bilancio 2019
b 5. prec. b @5, prec.
Infortuni 298 70 170 58 sz 182 119 55
Malattia 21 28 . (7) 27 2 0 (5)
Incendio 106 19 Bl 26 182 58 56 69
Altrl Dannl ai Beni 1.374 1.004 12 358 1.011 630 12 369
RCG 7 2 50 (46) 1 0 - 1
Credita 21.027 16.205 3.709 1.113 24.965 16.164 8.019 782
Cauzione 257 155 100 2 219 224 25 {30}
Perdite Pecuniarie 1.965 489 1.422 55 4.314 1.647 1.897 771
Tutela Legale 243 ¥ 128 48 204 Q4 B9 20
Assistenza - o - (0) - - = -
Totale 25.299 18.040 5.653 1.606 31.281 19.031 10.218 2.032

In merito all'andamento del run-off, ossia alla situazione di avanzo/disavanzo rispetto alla riserva sinistri
per esercizi precedenti, accantonata all'inizio dell'esercizio, si osserva complessivamente un run-off
positivo e quindi si pud affermare che a fronte dei pagamenti registrati nell'esercizio 2020 sui sinistri
d'esercizio precedente e alla luce degli accantonamenti ancora in essere al 31 dicembre 2020 su posizioni
di questo genere si & osservato una liberazione di riserve che ha contribuito positivamente per 1,6 milioni

di euro al margine tecnico prodotto della Compagnia Danni.

Andamento dei sinistri vita

Nonostante il drammatico aumento della mortalita registratosi in Italia nel 2020 di recente certificato
dalle rilevazioni ISTAT, 'andamento dei sinistri ha mostrato una riduzione, presumibilmente a causa della
limitatissima incidenza degli ultraottantenni tra le classi di rischio nel portafoglio della compagnia e
grazie all'effetto delle procedure di underwriting ormai consolidate.

Il prospetto dei sinistri denunciati vita & stato redatto rilevando i dati delle denunce note al 31 dicembre
2020 indipendentemente dal periodo di registrazione. Rispetto all'esercizio precedente, il numero di
denunce risulta in decremento del 23%, infatti al 2019 il numero di denunce (di cui si fornisce dettaglio
in tavola 10) era pari a 3.397, decremento ricondotto principalmente a sinistri pervenuti nel 2020 ma

avvenuti negli esercizi precedenti.
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G.A Tav. n.9- 2020

Anno Accadimento Nr. Denunce L]
2012 1,00 0,04%
2013 1,00 0,04%
2014 4,00 0,15%
2015 4,00 0,15%
2016 8,00 0,30%
2017 6,00 0,23%
2018 31,00 1,18%
2019 573,00 21,84%
2020 1.996,00 76,07%
Totale complessivo 2.624,00 100,00%
G.A Tav. n.9-2019
Anno Accadimento Nr. Denunce o
2008 1,00 0,03%
2009 8,00 0,24%
2010 5.00 0,15%
2011 10,00 0,29%
2012 17,00 0,50%
2013 37.00 1,09%
2014 71,00 2,09%
2015 85,00 2,50%
2016 138,00 4,06%
2017 159,80 4, 70%
2018 833,00 24,52%
2019 2.032,70 59.83%
Totale complessivo 3.397,50 100,00% |

| sinistri registrati nel 2020 e liquidati nell'esercizio dalla Controllata, analizzati secondo 'anno evento,

sono riportati, nell'ammontare e nel numero, nel seguente prospetto:
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G.A Tav. n.10-2020

Anno Accadimento Nr. Liquidazioni % Somme pagate %
2012 1 0,04% 13 0,06%
2013 1 0,04% 9 0,04%
2014 3 0,12% 23 0,10%
2015 4 0,16% a4 0,200
2016 8 0,32% 64 0,29%
2017 6 0,24% 53 0,24%
2018 30 1,18% 281 1,26%
2019 570 22,49% 4848 21,80%
2020 1.911 75,41% 16.886  75,99%
[Totale complessivo 2.534 100% 22.221 100,00%

G.A Tav. n.10-2019

Anno Accadimento Nr. Liguidazioni Y Somme pagate %%
2012 2 0.07% 23 011%
2013 3 0,11% 43 0,20%
2014 2 0,07% 18 0,08%
2015 6 0,22% B 017%
2016 25 0,91% 236 1,08%
2017 28 1,02% 323 147%
2018 714 25,93% 5.800  26,48%
2019 1.975 71,71% 15.423  70,41%
| Tatale complessivo 2.754 100% 21.904 100,00% |

Mel corso del 2020, se in termini di importi il costo liquidato risulta essere in linea con quanto liguidato
nello scorso esercizio (si @ registrato solo I'1,44% di incremento), in termini di numero di sinistri liquidati,
si & osservato un decremento complessivo dell'8%.

Per la Controllata, la velocita di liguidazione complessiva dei sinistri di accadimento corrente pervenuti
nel 2020 & risultata pari al 96% contro il 97% riscontrato nel 2019, mentre per i sinistri di accadimento
precedente al 2020 é risultata pari al 99%. La velocita di liquidazione risulta a livelli adeguati.

Alla chiusura dell’'esercizio 2020 le somme da pagare, comprensive degli accantonamenti per sinistri
pervenuti ma non registrati entro la fine dell’esercizio, ammontano a 1.617 migliaia di euro. Viene data
evidenza nell'ammontare e nel numero della riserva per somme da pagare relativamente ai sinistri di

repertorio 2020, nel sequente prospetto:

G.A Tav. n.11
Anno Accadimento Nr. Sinistri a riserva %o Importo a riserva L
2014 1 1,00% 10 0,62%
2018 2 2,00% 110 6.80%
2019 2 2,00% 24 1,48%
2020 95 95,00% 1.473 91,09%
Totale complessivo 100 100,00% 1.617 100,00% |
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Risultato tecnico singoli rami

L'andamento della gestione tecnica di gruppo, al netto dell'effetto delle spese di gestione, evidenzia un
risultato positivo con un incremento del 28% rispetto al precedente esercizio. Nei prospetti che seguono
si forniscono anche i principali indicatori sintetici relativi all'andamento gestione tecnico-assicurativa del
Gruppo, confrontati con i medesimi del 2019. Gli indicatori sono rappresentati al lordo e al netto della
cessione in riassicurazione, con e senza 'attribuzione delle spese di gestione e degli eventuali proventi
rivenienti dalla gestione finanziaria. Nella tabella G.A Tav, N.13 ogni indicatore viene fornito a livello di

compagnia e di gruppo.

G.ATav.n.12

000.euro

Risultato gestione tecnica 2020 2019 %%variazione
Gestione Danni 13.783 11.768 17%
Gestione Vita 7.453 4.8B1 53%
Totale 21.236 16.649 28%

G.ATav.n.13
DANNI VITA TOTALE

2020 2019 2020 2019 2020 2019

Loss Ratio 52% 445 B0 B69% 55%) 56%
Commision Ratio 13% 8% 14% 9% 14% %
Expense Ratio 28% 30% 10% 10% 20%) 21%
Combined Ratio 4% B2% BA% BA% B9% BS%
Loss Ratio Riass 63% 55%, G6% T1% 65%) 63%
Commision Ratio Riass 3% 21% 44% 33% 3T 2T%
Combined Ratio Riass 95%. Te% 111% 104% 102% 90%
Loss Ratio Netto riass 16% 7%, A49% 65% 41%) A4%
Commision Ratio Netto Riass =12% =12% =35% =35% -21% =22%
Expense Ratio Netto Riass G6% 7% 5% 8% S50%) 55%
Combined Ratio Netto Riass 90%, 92% a0 57% T0% T6%

Dal prospetto precedente (G.A Tav. n.13-a) per l'esercizio 2020 emerge un indicatore di gruppo di
combined ratio al netto della riassicurazione assai positivo e in diminuzione rispetto al 2019 (70% del
2020 contro il 76% del 2019), principalmente per effetto della diminuzione dell’'expense ratio.

Rilevante & anche il valore osservato in termini di Loss Ratio al lordo della riassicurazione come indicatore

della gestione prettamente tecnica del Gruppo, che risulta stabile rispetto al 2019.
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In riferimento ad ogni singolo ramo danni e al ramo Vita si espongono di sequito le principali
considerazioni sulle principali voci tecniche, tenendo conto che, con riferimento ai premi medi, si
riportano i dati relativi alla nuova produzione, mentre i sinistri fanno riferimento a tutto il portafoglio

della Compagnia.

Infortuni e Malattia: | rami in oggetto registrano un forte incremento della raccolta dei premi, determinati
sia da un incremento importante del numero di pezzi sia dall'incremento del valore dei premi medi. Si
tratta di prodotti collocati tramite il canale di bancassurance, la cui commercializzazione da parte del
Gruppo ha avuto inizio nel corso dell'esercizio precedente. Per quanto riguarda i sinistri, invece, si tratta
ancora di posizioni afferenti al vecchio portafoglio retail. Infatti, gli importi registrati, sia come denunce

sia come liquidazioni, risultano poco superiori o in linea con quanto osservato nel 2019,

G.ATav.n.14
Infortuni 2020 2019 Variazione
Mumero contratti 11.545 4.128 7.417
Premi emessi (euro .000) 4.134 1.946 2.188
Premio medio (eurn) 263 334 {71)
Mumero sinistri denunciati 123 35 Ba
Importo sinistr liguidati (euro .000) 150 187 (37]
Costo medio sx liquidati (euro) 2.548 13.195 (10.647]

G.ATav.n.15
Malattia 2020 2019 Variazione
Mumero contratti 1.718 554 1.164
Premi emessi (euro .000) 511 374 137
Premio medio (euro) 70 365 (295)]
Mumero sinistri denunciati 710 518 192
Importo sinistri liquidati (euro .000) 120 117 3
Costo medio sx liquidati (euro) 174 231 (57]

Incendio ed elementi naturali: visto I'impatto dei rimborsi di premio, che incidono sullammontare dei
premi lordi contabilizzati e che colpiscono il portafoglio di polizze in vigore, in guanto relativi a contratti
con copertura incendio legata ai mutui, appare preferibile, nell'analisi dell'andamento della produzione
sul ramo, far riferimento alla nuova produzione per quanto riguarda le voci relative ai premi emessi e al
valore del premio medio. | premi emessi, che si riportano di seguito, sono in sostanziale aumento rispetto

al 2019 per effetto della raccolta riveniente dal canale “bancassurance”. In merito ai sinistri, si osserva un
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numero di denunce e un importo liquidato in lieve aumento rispetto al 2019 mentre il costo medio

risulta ben inferiore rispetto all'esercizio precedente.

G.ATav.n.16

Incendio 2020 2019 Variazione

Mumero contratti 8.029 3.071 4.958
Premi emessi (euro .000) 1.132 822 308
Premio medio (eurn) 115 268 {153]
Mumero sinistri denunciati 128 35 a3
Importo sinistri liguidati (euro .000) 124 93 31
Costo medio sx liquidati {euro) 1.729 4.414 (2.685)

Altri danni ai beni: nel corso del 2020 é stata confermata la commercializzazione, avviata dal 2013, dei
prodotti a garanzia dei danni subiti dalla produzicne agricola in seguito a eventi quali grandine (garanzia
base) e altre calamita naturali, con esposizione su due frazioni di anno distinte, in base alle cosiddette
“Campagna Estiva” e "Campagna autunno-vernina”. La produzione 2020 risulta essere in aumento
rispetto al 2019, per effetto di un contestuale incremento dei contratti sottoscritti e del valore dei premi
medi delle coperture. In merito ai sinistri, si & registrato contestualmente un numero di denunce inferiore

ma con un costo medio superiore, dovuto ad un incremento delle liquidazioni nel 2020.

G.ATav.n.17

Altri danni ai beni 2020 2019 Variazione

Mumero contratti 21.006 11.519 9.487
Premi emessi (euro .000}) 18.768 13.092 5.67¢
Premio medio (eurn) B70 453 417
Mumero sinistri denunciati 8.669 10.187 (1.518)
Importo sinistr liguidati (euro .000) 15.323 11.101 4.222
Costo medio sx liquidati (euro) 7.699 5.094 2.605

Responsabilita Civile Generale: la raccolta premi ha registrato un sostanziale incremento rispetto allo
scorso anno sulla spinta del canale bancassurance. In merito ai sinistri, cominciano ad evidenziarsi

importi significativi rispetto allo scorso anno.
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G.ATav.n.18

RCG 2020 2019 Variazione

Mumero contratti 7.587 2.146 5.441
Premi emessi (euro .000) 675 135 540
Premio medio (eurn) 43 45 )
Mumero sinistri denunciati 62 6 56
Importo sinistri liguidati (euro .000) iz 2 20
Costo medio sx liquidati (euro) 967 356 411

Credito: la raccolta premi ha registrato un incremento rispetto allo scorso anno pari al 29,9%. Rispetto

all'esercizio precedente si & riscontrato contestualmente un aumento del numero di denunce, a fronte

di un costo medio inferiore, tale da determinare un costo complessivamente liquidato leggermente pil

elevato del 2019.

G.ATav.n.19

Credito 2020 2019 Variazione

Mumero contratti 80.982 67.200 13.782
Premi emessi (euro .000) 35.170 27.083 8.087
Premio medio (eurn) 601 587 14
Mumero sinistri denunciati 3.297 3.257 40
Importo sinistri liquidati (euro .000) 20.085 20.050 35
Costo medio sx liquidati (euro) 7.140 7.170 (30}

Cauzione: il ramo ha registrato, rispetto allo scorso esercizio, una raccolta premi in decremento rispetto

al 2019. La diminuzione é stata registrata anche dal numero di denunce e dalle liquidazioni maggiori

rispetto al 2019.

G.A Tav. n.20
Cauzione 2020 2019 Variazione
Mumero contratti 1.246 2.617 (1.371)
Premi emessi (euro .000) B854 973 (119)
Premio medio (eurn) 681 375 306
Mumero sinistri denunciati 55 B6 (31]
Importo sinistri liquidati (euro .000) 177 253 (76]
Costo medio sx liquidati (euro) 3.615 3.168 448
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Perdite Pecuniarie di vario genere: si segnala che relativamente all'emesso, si riportano i dati di nuova
produzione, diversi dal portafoglio CQS. In tal senso, si registra una raccolta in decremento rispetto alla
produzione 2019, che mostrava un forte incremento, legato esclusivamente ai prodotti collocati tramite
il canale bancassurance. In merito ai sinistri, che invece riguardano l'intero portafoglio in run-off relativo
alle polizze Cessione del Quinto dello Stipendio, allocate fino al primo semestre del 2009 sul ramo
Perdite Pecuniarie, nel corso del 2020 si é registrato un costo complessivo di liquidazioni inferiore al

2019, per circa il 69%; in forte calo anche il numero di denunce 2020.

G.A Tav. n.21

Perdite Pecuniarie 2020 2019 Variazione

Mumero contratti 19.221 38.150 (18.9297
Premi emessi (euro .000) 426 404 22
Fremio medio (euro) 45 11 34
Numero sinistri denunciati 89 353 (264]
Importo sinistr liquidati (euro .000) 522 1.691 (1.169)
Costo medio sx liquidati (euro) 5.435 4.325 1.11C

Tutela Legale: la raccolta ha riguardato prevalentemente contratti poliennali abbinati alla tutela della
proprieta immobiliare. In particolare, si segnala la commercializzazione del prodotto Rental Property
(garanzia del mancato pagamento del canone di locazione ad uso abitativo, |1a cui produzione e allocata
tanto sul ramo Cauzione quanto sul ramo Tutela Legale) tramite una convenzione collettiva stipulata can
un franchising immobiliare: si & registrata una produzione in lieve decremento rispetto allo scorso
esercizio. In linea con quanto osservato sul ramo Cauzione, in merito ai sinistri, si segnala un lieve

decremento delle denunce e delle liquidazioni a fronte di un costo medio in linea con il 2019,

G.A Tav. n.22

Tutela Legale 2020 2019 Variazione

Numero contratti 5.355 3.577 1.778
Premi emessi (euro .000) 247 324 (77
Premio medio (euro) 34 93 (59]
Mumero sinistri denunciati 134 146 {12)
Importo sinistri liquidati (euro .000) 82 113 (31)
Costo medio sx liquidati (euro) 1.231 1.734 (504
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Assistenza: |l ramo, anche per il 2020 non risulta alimentato in misura significativa, sebbene, rispetto
all'esercizio precedente il numero di contratti stipulati risulta significativamente maggiore per effetto

della c.d. produzione "digital/instant”.

Per quanto riguarda la Compagnia Vita, la raccolta premi di nuova produzione per il 2020 ammonta a
73.338 migliaia di euro contro 51.021 migliaia di euro del 2019 (+44% circa), a fronte di premi lordi
contabilizzati pari a 55.733.

Per guanto riguarda la composizione del portafoglic Cessione del Quinto, non si rilevano variazioni
importanti né in termini di esposizioni medie assicurate, né di eta media assicurata alla stipula per
tipologia di cedente. Il mix tra pensionati e dipendenti nel 2020 ha visto un ulteriore ribilanciamento tra

le due tipologie, per effetto dell'incremento del comparto CQP rispetto ai livelli precedenti al 2020,

Riassicurazione Passiva

La politica aziendale, per quanto concerne la riassicurazione passiva, & stata finalizzata al conseguimento
dell'equilibrio della conservazione netta. | rapporti sono tenuti con gruppi caratterizzati da elevata rating,
operanti nel mercato riassicurativo internazionale.,

Per I'esercizio 2020 il piano delle cessioni & stato impostato come descritto di seguito;

Ramo Credito

Per il ramo Credito, relativamente al settore della Cessione del Quinto dello Stipendio, per I'esercizio
2020 sono stati stipulati con partner di primario standing, quattro disgiunti trattati proporzionali in quota
pura, in modo da raggiungere una quota complessiva ceduta in termini di premi emessi pari al 63%.

| trattati sono stati tutti formulati per “premi di sottoscrizione” ("underwriting year”) e, pertanto, la
protezione riassicurativa ha seguito 'intero periodo assicurativo di ogni titolo emesso nel 2020, secondo

il cosiddetto principio del “Risk Attaching”.

Ramo Cauzione

Per il ramo Cauzione, sono stati impostate due diverse coperture riassicurative in relazione alla tipologia
di prodotti offerti. In entrambi i casi, il trasferimento in riassicurazione dei rischi sottostanti & previsto
attraverso una cessione in quota pura dei premi emessi del 50%.

In particolare, in continuita anche con lo scorso esercizio, si sono stipulati due diversi trattati in quota

con operatori riassicurativi internazionali con elevato rating i prodotti, distinguendo tra prodotti a
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garanzia dei Locatori per il caso di mancato pagamento dei canoni da parte dei conduttori; prodotti con
garanzie diverse dalla precedente.

| trattati sono stati formulati per "premi di sottoscrizione” ("underwriting year”) e, pertanto, la protezione
riassicurativa sequira l'intero periodo assicurativo di ogni titolo emesso nel 2020, secondo il cosiddetto

principio del “Risk Attaching”.
Ramo Infortuni

E stato stipulato con operatore internazionale un trattato in “Eccesso Sinistri” che ha consentito di ridurre
il conservato netto sul singolo sinistro. Questo trattato & stato rivolto a copertura dei rischi conservati e
ha operato per il 2020 su tutti i sinistri recanti “data evento” 2020, indipendentemente dalla data di

effetto delle polizze colpite.
Ramo Incendio

E stato stipulato con operatore internazionale un trattato in "Eccesso Sinistri” che ha consentito di ridurre

il conservato netto sul singolo sinistro. |l trattato ha previsto, in particolare:

a) lintera copertura delle esposizioni connesse a polizze emesse dal 2011 al 2020 (escluso il
portafoglio mutui Deutsche Bank di cui al successivo punto "c");

b) la copertura della parte conservata sui trattati proporzionali stipulati per gli anni dal 2002 al
2010 e sull'eventuale superamento del limite di recupero per sinistro fissato nei citati trattati
proporzionali;

¢) lacopertura della parte conservata sui trattati proporzionali stipulati per gli anni dal 2010 e 2011
per il portafoglio mutui Deutsche Bank.

Questa copertura ha operato per il 2020 su tutti i sinistri recanti data evento 2020, indipendentemente

dalla data di effetto delle polizze colpite.
Ramo Responsabilita civile e generale

E stato stipulato con operatore internazionale un trattato in “Eccesso Sinistri” che ha consentito i ridurre
il conservato netto sul singolo sinistro. Questo trattato & a copertura dei rischi conservati e opera per il
2020 su tutti i sinistri recanti "data evento” 2020, indipendentemente dalla data di effetto delle polizze

colpite,
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Tutela Legale

E stato rinnovato il trattato proporzionale “Quota Share” con il partner storico della Societa. Questc
trattato, che prevede una cessione del 90% dei premi, & associato ad una convenzione per la gestione

dei sinistri.
Assistenza

E stato rinnovato il trattato proporzionale “Quota Share” in corso dal 2003 e poi tacitamente rinnovato.
Questo trattato, che prevede una cessione del 90% dei premi, & associato ad una convenzione per la

gestione dei sinistri
Malattia

Il trattato stipulato per il ramo Assistenza é stato esteso, ma limitatamente ad un prodotto “Travel”, al
Ramo malattia.

La Quota ceduta al Riassicuratore & del 90%.

Infine, con effetto dal 1° luglio 2020 é stato stipulato con un operatore internazionale, un trattato
proporzionale a premi di rischio, con quota ceduta del 80%. |l trattato & riferito ad una nuova linea di

prodotti Malattia, da offrire “stand alone” o nell'alveo di prodotti multi-rischi.
Ramo Altri Danni ai Beni - Rischi agricoli grandine ed altre avversita atmosferiche

E stato impostato per il 2020 un programma riassicurativo, declinato in trattati proporzionali e non
proporzionali:

Stipula di trattati proporzionali in Quota Pura riguardo ai rischi assunti, nell'ambito della c.d. "Campagna
Estiva®, su varie culture agricole - con una quota di ritenzione sui premi emessi del 20,00% e con cessione
del 80,00% dei premi emessi a un operatore internazionale di elevato rating.

Per la parte conservata, stipula di Trattato Stop Loss.

Sempre nell'ambito delle cosiddette campagne estive, sono stati stipulati ulteriori trattati proporzionali
in Quota Pura riguardo ai rischi assunti, — rispettivamente con una quota di ritenzione sui premi emessi
del 8% e con cessione del 92% dei premi emessi, per un portafoglio di polizze e con una quota di
ritenzione sui premi emessi del 55% e con cessione del 45% dei premi emessi per il secondo portafoglic
di polizze, in entrambi i casi la copertura riassicurativa & stata offerta da due pool di riassicuratori di
livello internazionale.

Le parti conservate sono protette da specifici trattati di tipo Stop Loss.
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Ramo | Vita

Relativamente al settore della Cessione del Quinto dello Stipendio / Pensione nell'ambito delle coperture
assicurative sulla durata della vita umana, per l'esercizio 2020 sono stati stipulati quattro disgiunti trattati
proporzionali in quota pura, in modo da raggiungere una quota complessiva ceduta in termini di premi
emessi pari al 63%.

| trattati sono stati tutti formulati per “premi di sottoscrizione” (“underwriting year”) e, pertanto, la
protezione riassicurativa segue l'intero periodo assicurativo di ogni titolo emesso nel 2020, secondo il
cosiddetto principio del "Risk Attaching”.

Relativamente al settore della Cessione del Quinto della Pensione, con specifico riferimento alla
produzione oggetto di intervista telefonica al consumatore in fase precontrattuale, servizio condotto
dalla societa Scor Telemed, per I'esercizio 2020, é stato rinnovato un disgiunto trattato proporzionale in
quota pura, per il quale il livello di ritenzione & stato fissato al 27%.

Per la produzione diversa dalla Cessione del Quintg, la Compagnia:

ha rinnovato per il 2020 il trattato proporzionale con quota pura di cessione pari al 50% dei
premi;
ha stipulato un disgiunto trattato proporzionale a premi di rischio - riferito a specifici nuovi

prodotti — con quota di cessione del 50%.

Tutti i trattati proporzionali di cui sopra sono formulati per “premi di sottoscrizione” ("underwriting
year”), Pertanto, la protezione riassicurativa seguira l'intero periodo assicurativo di ogni titolo emesso

nel 2020 secondo il principio del "Risk Attaching”.

Riassicurazione attiva

Mel corso del 2020 non sono stati stipulati nuovi trattati di riassicurazione attiva, fermo il run-off del
trattato in quota pura stipulato nel 2014 con Axa France lard.
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GESTIONE PATRIMONIALE E FINANZIARIA

Gli investimenti, tutti aventi rischio a carico del Gruppo, ammontano a 177.546 migliaia di euro con una
variazione in aumento di 10,538 migliaia di euro, pari al 6%, rispetto al 2020. La variazione in aumento
& imputabile principalmente all'investimento delle masse provenienti dalla raccolta nonché ad un lieve

apprezzamento del portafoglio.

G.P.F Tav. n.1
Evoluzione Attivi Finanziari euro .000
250.000
218.148
iy 178.021 177.546
173.295 167.008 «
150.000 -
100.000 -
50.000 -
0- :
2016 2017 2018 2019 2020

Il rendimento medio ponderato del portafoglio & pari all'1,71% al lordo degli effetti della negoziazione
e delle spese; il dato decurtato di tali effetti si attesta all"1,35%.

Le Compagnie del Gruppo hanno firmato un mandato di gestione con Banca Finnat Euramerica S.p.A.
Lo stesso, nel corso del 2020, & stato aggiornato per tenere conto dell'evoluzione delle dinamiche
aziendali. Inoltre, & stato sottoscritto nel marzo 2020 un nuovo accordo “triangolare” tra le Compagnie,
Banca Finnat (in qualita di Gestore} e Banco BPM 5.p.A. (in qualita di Banca custode), in modo da
garantire una netta separazione di ruoli tra la Banca custode e il Gestore finanziario e di elevare il livello

di servizi e di processi connessi alla gestione finanziaria.
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Titoli a reddito fisso, partecipazioni, mutui, prestiti e liquidita

La movimentazione degli investimenti effettuata nel corso del 2020 & illustrata nella tabella che segue
dove si raffronta, in migliaia di euro, la composizione al 31 dicembre 2020 con quella al 31 dicembre

2019,

G.P.F Tav. n.2

euro .000
Investimenti 2020 2019 Var. %
Finanziamenti 0 0 0,0%
i e iyt 775 3024 7aA%
Finanziamenti e Crediti 775 3.024 0,0%
Partecipazioni 2.060 1.279 0,0%
F.Comuni di investimento 54.094 38.431 40,8%
Obbligazioni 116.772 120.380 -3,0%
Azioni 3.843 3.894 -1,3%
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 176.771 163.984 7,8%
Attivita finanziarie valutate al fair value direttam 0 0 0,0%
Attivita finanziarie valutate al fair value dir 0 0 0,0%
Totale Attivita 177.546 167.008 7,66%

Risultano in diminuzione le esposizioni dirette in titoli obbligazionari, a fronte di un incremento in fondi;
infatti durante |'esercizio si & reputato pil efficace e conveniente per il Gruppo privilegiare processi di
fund selection che hanno consentito di sfruttare il "know-how” del gestore. Fra i fondi sono stati scelti
quelli con bassa volatilita e profili reddituali similari ai titoli obbligazionari. Nel corso dell'anno sono stati
monitorati e venduti titoli obbligazionari di emittenti con perdurante condizione di debolezza dovuta a
motivi strutturali e indipendenti dalla pandemia. Nel complesso il portafoglio investimenti & risultato
molto resiliente anche nei momenti di maggiore tensione del mercato.

Relativamente al comparto degli investimenti in equity, nel corso dell'anno si & proceduto alla
dismissione di azioni caratterizzate da una debole aspettativa di crescita, cercando di approfittare dei
rimbalzi del mercato soprattutto nel corso del secondo semestre. Inoltre, la Compagnia ha
prudentemente condotto innanzi l'investimento in azioni di societa operanti nel settore insurtech,
settore di interesse nell’ambito della strategia degli investimenti del Gruppo, anche in consideraziore

dei livelli di crescita che il mercato di riferimento ha registrato negli ultimi anni. Gli investimenti effettuati
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rimangono tuttavia residuali rispetto alla gestione complessiva degli investimenti e nel corso
dell’'esercizio hanno riguardato gli aumenti di capitale deliberati da Yolo Group S.r.l. per 366 migliaia di
euro; MNeosurance Srl, societa specializzata nella vendita di coperture assicurative attraverso l'e-
commerce, le App e siti Web, per 261 migliaia di Euro; Motionscloud UG, impresa tecnologica di diritto
tedesco player insurtech specializzato nella digitalizzazione e automazione dell'intero processo di
gestione dei sinistri, per complessivi 637 migliaia di euro.

Si segnala, inoltre, che nel corso del 2020, dando seguito a quanto previsto dall'accordo transattivo
siglato in data 18 ottobre 2019 tra la Capogruppo, i soci venditori della precedente amministrazione
delle Compagnie e alcuni amministratori e sindaci, si & proceduto alla vendita di parte delle azioni della
Dynamica Retail S.p.A. per una quota pari al 14,7% del capitale della societa e un controvalore
complessivo di 2.238 migliaia di euro. A seguito dell'operazione, resta in capo alla Capogruppo una
quota residua pari al 5,16% del capitale sociale per un controvalore pari a 775 migliaia, interamente
riclassificato fra le attivita in dismissione.

Le obbligazioni e gli altri titoli a reddito fisso sono pari a 116.772 migliaia di euro.

Il portafoglio dei titoli obbligazionari, tutti classificati come disponibili per la vendita, & composto per
I'81% da titoli "investment grade” (di cui il 22% da titoli con rating compreso tra AAA e singola A e il
59% da titoli con rating BBB) e per il 19% da titoli senza rating o non “investment grade”,

Nelle tabelle seguenti & evidenziata, rispettivamente, la distribuzione degli investimenti obbligazionari
fra titoli di Stato e titoli “corporate” e fra titali a tasso fisso e tasso variabile, dalle quali si evince una
netta prevalenza dei titoli di Stato e una maggior incidenza dei titoli a tasso fisso su quelli a tasso

variabile.

Titoli Obbligazionari per emittente

G.P.FTav.n4
Valore di
Bilancio 2020 %
Titoli di Stato italiano 40.847 35%
Titoli di Stato Esteri 32.345 28%
Titoli corporate 43,580 37%
Totale 116.772 100%
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Titoli Obbligazionari per tipologia di tasso

G.P.F Tav.n.5
Valore di
Bilancio 2020 %
Titoli a tasso fisso 103.084 88%
Titoli a tasso variabile 13.688 12%
Totale 116.772 100%
G.P.F Tav. n.6

m Stato italiano tasso fisso

= Stato Italiano tasso variabile

= Stato esteri tasso variabile
Stato esteri tasso fisso

= Corporate tasso variabile

= Corporate tasso fisso

27%

Investimenti in strutturati e derivati

Il Gruppo, in base a quanto definito dalla Delibera quadro degli investimenti, pud investire in strumenti
finanziari derivati o in strumenti finanziari con caratteristiche ed effetti analoghi, tenendo in
considerazione le condizioni e i limiti di seguito descritti.

L'operativita attraverso strumenti finanziari derivati e l'investimento in prodotti strutturati deve ispirarsi
al principio di sana e prudente gestione,

Per tutti i titoli strutturati complessivamente considerati & ammesso un limite di investimento massimo
del 40% del portafoglio titoli complessivo.

Per guanto riguarda gli investimenti in titoli strutturati, il Gruppo, a fine esercizio 2020 registra
un'esposizione diretta in titoli “light structured”, caratterizzati principalmente da call o “call americane”
per un valore di bilancio totale (comprensivo dei ratei per interessi) pari a 13.423 migliaia di euro, che
rileva una percentuale di impatto sul totale dei titoli obbligazionari comprensivo di ratei per interessi,

alla stessa data, pari al 20%. | titoli determinanc un impatto sul portafoglio titoli complessivo pari al 13%.
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Il Gruppo non detiene investimenti in strumenti derivati.

Entita strutturate non consolidate

Le partecipazioni del Gruppo nei fondi, non possedendo il requisito del "controllo” ai sensi dell'lIFRS 10,
non sono state oggetto di consolidamento ma rientrano tuttavia nell'ambito dell'applicazione
dell'IFRS12, in qualita di entita strutturate non consolidate. In merito ai fondi iscritti in bilancio, il Gruppo
ha determinato la propria esposizione rispetto al patrimonio totale del fondo stesso. Ove il fondo sia
caratterizzato da pil classi di investimento la soglia di esposizione é stata determinata rispetto alla classe
di appartenenza. |l Gruppo ha stabilito che la soglia del 50% sia il limite per considerarle “Entita
strutturate non consolidate”.

Mei casi in cui 'esposizione dell'investimento rispetto alla classe superi il 50%, al fine di verificare il
requisito di "controllo”, il Gruppo effettua analisi volte a verificare se esercita o meno il controllo
nell'accezione prevista dalle disposizioni dell'IFRS 10.

Le analisi effettuate sui fondi Tenax, Allianz e New Millennium — per i quali I'esposizione supera la soglia
del 50% - hanno dimostrato che il Gruppo non pud in alcun modo esercitare alcun potere decisionale
sulle strategie di investimento dei fondi analizzati.

Si riporta di seguito una tabella con le informaziani richieste ai sensi dell'lFRS 12:

- il valore contabile delle attivita e passivita rilevate in bilancio relative all’entita strutturata non
consolidata;

- l'esposizione massima alle perdite derivanti dal coinvolgimento nell'entitd strutturata non
consolidata e il metodo utilizzato per il suo calcolo;

= un confronta tra il valore contabile delle attivita e delle passivita dell'entita e il valore di massima

esposizione,
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Differenza
Valore di Esposizione |valore bilancio .| Metodo di ealeolo
Descrizlane Matura del fonda Strategia del fonde cazione bilancia/ rmassima alla valore dell'espasizione
Tair value perdita esposizione massima
VaR 99.55%
ALLIANT FURO SICAN UCITS di Fondo abbligazionario che investe o T
diritto prévalentements in bond HY. Nan AFS 4.050.488 T35 584 3914 904 pant
HIGH YLD W lussemburghese  (sono previste esposizion] in valutz Lannao iitindand
4 " formula 511)
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Nuavo Principio Contabile (" temporary exemption”)

In data 12 settembre 2016 lo IASE ha pubblicato I"Amendments to IFRS 4: Applying IFRS 9 Financial
Instruments with IFRS 4 Insurance Contracts”, omolcgato in data 3 novembre 2017 dal Regolamento
(UE) 2017/1988, che introduce delle modifiche volte ad affrontare le criticita per il settore assicurativo
derivanti dal disallineamento delle diverse date di applicazione del nuovo principio sugli strumenti
finanziari e quello sui contratti assicurativi (IFRS 17).

Il Gruppo, in accordo con quanto previsto dal suddetto documento, recepito dal Provwedimento IVASS
n. 74 dell'8 maggio 2018, ha deciso di applicare l'opzione “Defferal Approach” (o "Temporary
exemption”), la quale prevede, per le entitd con predominanza assicurativa, un differimento
dell'applicazione dell'lFRS 9 fino alla data di entrata in vigore del principio contabile IFRS 17, prevista
per il 2021, Il Gruppo dispone dei requisiti disposti dall'lFRS 4 che consentono di beneficiare
dell'esenzione temporanea. Le attivita del Gruppo sono prevalentemente collegate all'attivita
assicurativa, in particolare il valore contabile delle passivita di natura assicurativa rappresentano oltre il
90% del totale delle passivita. Si precisa che il Provwedimento IVASS n. 109 del 27 gennaio 2021 ha
protratto il differimento al 1° gennaio 2023,

In ossequio al paragrafo 39E dell'IFRS 4, si riporta l'indicazione del " “fair value™al 31 dicembre 2020 e
I'ammontare della variazione del “fair value® rispetto al 31 dicembre 2018 per i due seguenti gruppi di

attivita finanziarie;
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a) le attivitd finanziarie con termini contrattuali che prevedono, a determinate date, flussi finanziari
rappresentati unicamente da pagamenti del capitale e dell'interesse sull'importo del capitale da
restituire. (cd. solely payments of principal and interest - "SPPI", di seguito "Attivita Finanziarie SPPI")

b} tutte le altre attivita finanziarie.

G.P.F Tav.n.7

Fair Value al Variazione Fair Value Variazione Fair Value

Attivita Fi iari

v nanziarie 31/12/2020 Lordo effetto fiscale Netto effetto fiscale
Attivita finanziarie
Obbligazioni 116.772 (9.048) (6.260)
di cui posizioni che superono test SPPI 116.215 690 477
di cui posizioni che non superano test SPPI am ] 4
di cui posizione in bond Augusto 256 (9. 744) {6.741)
Azioni quotate e non quotate 6.680 384 265
di cui riclossificate in attivitd in dismissione 775 {11) (8
Quote di f.comuni di investimento 54.094 108 75

| 177.546 (8.557) (5.919]|

Sulle posizioni analizzate nell'ambito del SPPI test & stata individuata una posizione, per un valore di 301
migliaia di euro, avente un peso marginale dell'0,17% sul portafoglio attivi, che non & risultata positiva
al test. Si tratta di un'obbligazione convertibile la cui struttura pud ritenersi incompatibile con un accordo
di prestito dotato di flussi certi di pagamento, in quanto correlata al valore del patrimonio netto
dell’'emittente.

Inoltre, si rileva che, in ossequio al paragrafo 39G dell'lFRS 4, le Compagnie hanno effettuato analisi
relative alla valutazione del merito di credito delle Attivita Finanziarie. Con riferimento alle analisi

effettuate si rimanda alla Nota Integrativa - Gestione dei Rischi — Gestione dei rischi finanziari.
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ALTRE INFORMAZIONI

Personale

Nel corso dell'esercizio 2020 & stato consolidato 'importante rafforzamento della struttura organizzativa
intrapreso nel 2019, con lo scopo di introdurre al‘interno della Compagnia

competenze e know-how funzionali al raggiungimento degli obiettivi del Piano, e, al contempo, di
garantire anche un piu strutturato livello di separazione dei compiti.

Mel nuovo assetto organizzativo, si evidenzia in particolare il compimento del processo di
esternalizzazione dell’attivita di gestione delle paghe, presenze e travel e della gestione dei rimborsi
spese mediche del personale.

Quale ulteriore politica adottata dalla Compagnia, si segnala il passaggio al livello 6°Q dell'Area Quadri
di diverse le risorse con livello 6° impiegatizio € I'adozione dello strumento della job rotation, quale
contestuale fattore di arricchimento per la Compagnia e percorso di crescita professionale per i
dipendenti. Cio allo scopo di accrescere il know-how del personale coinvolto, avendo altresi una visione
pit ampia del funzionamento dei processi aziendali,

Si fa rilevare, infine, che - anche grazie agli interventi di job rotation - il personale dipendente z livello
di Gruppo al 31/12/2020 & rimasto invariato nel numero rispetto a quello in essere al 31/12/2019, come

emerge dal prospetto di seguito rappresentato:

|Personale 2020 2019
Dirigenti 6 5
Funzionar 16 17
6°Quadri 16 Q
Impiegati 75 91
|Totale 113 113

La politica in tema di personale promossa dal Gruppo continua ad essere caratterizzata dal “porre le
persone al centro”, facendo in modo che le stesse si sentano protagoniste del cambiamento in una
visione che punta a coltivare nuove abilita sempre pil necessarie nei dinamici contesti attuali. In
quest’ottica, in continuita con I'anno precedente, si segnala:
I'adozione del sistema di valutazione della performance per l'intero personale, allineato agli
obiettivi di Piano Industriale, per contribuire alla valorizzazione delle risorse pit dinamiche e di

talento presenti in azienda;
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il proseguimento di un‘attivita di re-training tecnico della forza lavoro a seguito delle
significative evoluzioni organizzative di Piano; lo sviluppo di specifici percorsi destinati alla
diffusione “social/digital” di una mentalita pili versatile e adatta alle nuove tecnologie.
In tema di personale, si rammenta che é in vigore, approvato dal Consiglio di Amministrazione del 28
giugno 2019 e dall'Assemblea dei Soci in data 19 luglio 2019, il piano di incentivazione a lungo termine,
denominato “Piano di Performance Shares (2019-2023)" destinato all’Amministratore Delegato e ai
dirigenti della prima linea del Management.
Il Piano in guestione prevede il pagamento al Management di un premio basato su azioni, fino a un
massimo di 1.059.273 di azioni ordinarie proprie di Net Insurance S.p.A., al raggiungimento degli
obiettivi strategici del Piano industriale 2019-2023, in termini di livello di:
(i) utili netti cumulati (2019-2023);
(ii) ROE al 31 dicembre 2023;
(iii) Solvency Ratio al 31 dicembre 2023;
{iv) rendimento annuo composto dei titoli azionari Net Insurance.
In linea con la prassi di mercato e con le aspettative degli investitori, le azioni saranno assegnate e rese
disponibili ai beneficiari alla fine del piano pluriennale, subordinatamente al raggiungimento di
condizioni di performance, fermo restando I'esistenza di "gate” che, laddove non superati o uguagliati,
rendono sempre pari a zero il numero di azioni da assegnare/trasferire, quali;
Solvency Ratio < 100%
Rendimento annuo composto del titolo (inclusivo di dividendi) nei cingue anni di piano < hurdle
rate, dove:
o hurdle rate per Amministratore Delegato: 10%
o hurdle rate per altri beneficiari: 6%
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Contenzioso Area Tecnica

Al 31 dicembre 2020, in relazione ai rischi Agro e Cauzioni, non esistono posizioni pendenti,

Tuttavia, si segnalano solo due posizioni sui rischi Agro per le quali la controversia in essere non & contro
la Compagnia. Per tale ragione, pur essendo la Societa pronta a liquidare l'indennizzo, pende una
controversia legale tra soggetti che rivendicano la legittimazione dello stesso. In ragione di cio la
Compagnia non ritiene che tali due posizioni costituiscano una passivita potenziale, in quanto gia

accantonate a riserva sinistri.

Contenzioso Area Commerciale e Operation

Al 31 dicembre 2020 sono presenti altri contenziosi legati a sinistri e a chiusure di mandati agenziali. Nel

dettaglio:

- Richiesta risarcimento danni in merito alla chiusura del mandato agenziale. Per le spese legali &
stato accantonato da entrambe le compagnie un valore pari a 17 migliaia di euro;

- Contenzioso giudiziale, nell'area "Claims & Operations” relativo ad un sinistro per “Invalidita
Permanente da Malattia” con un massimale pari a 80 migliaia di euro. Le probabilita che il
contenzioso si risolva a favore del gruppo, in base al parare dei legali, risultano essere positive,
Per le spese legali & stato accantonato sulla compagnia danni un valore 3,5 migliaia di euro

- Contenziosi sui sinistri rami elementari. Per le spese legali & stato accantonato a Fondo rischi ed

oneri sulla compagnia danni un valore 7 migliaia di euro.

Contenzioso Area Affari Legali

Al 31 dicembre 2020, le Compagnie non hanno in corso posizioni di contenzioso giudiziale con
riferimento alla normale attivita inerente gestione del portafoglio, sinistri e recuperi.

Al 31 dicembre 2020, i costi connessi al contenzioso del Gruppo Net Insurance relativo ad una richiesta
di rimborso del rateo di premio per anticipata estinzione del finanziamento, ammontano a circa 140
migliaia di euro, relativi a 158 posizioni.

Con riferimento alla frode subita dal Gruppo Net Insurance e che ha comportato la sottrazione di
assets finanziari di proprieta delle compagnie, si rappresenta che, allo stato, sono in corso azioni legali

(cause attive) per il recupero delle somme non incassate e che vertono sui seguenti ambiti:
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a) inadempimento da parte dei soggetti sottoscrittori dell'accordo per il rientro degli
assets, stipulato nel luglio 2019;

b} mancato rimborso del titolo AUGUSTO Float 04/30/20 ("bond Augusto”), di cui le
societa del Gruppo sono divenute proprietarie a far data dal 1° gennaio 2020, in
conseguenza del mancato pagamento della lll tranche da 10 milioni di euro di cui
all'accordo per il rientro degli assets e avente scadenza il 31 dicembre 2019;

¢) azioni di responsabilita contro la societa di revisione BDO ltalia S.pA., l'ex
Amministratore Delegato e Direttore Generale, I'ex Direttore Finanziario e contro I'ex
Amministratore di Net Insurance (R. Accornero).

Quanto alla lett. a), le Compagnie del Gruppo hanno promosso azioni legali nel Regno Unito, inerenti |a
contestazione del mancato adempimento dell'accordo per il recupero integrale degli assets. In
proposito, & stata emessa in data 20 gennaio 2021 dall’Alta Corte di Londra sentenza a favore del Gruppo
Met.
La Corte inglese, infatti in accoglimento delle richieste di Net, ha in sintesi e tra I'altro decretato:
per Sunset, societa pienamente riconducibile a G. Torzi e di cui questo & amministratore, il
pagamento in favore delle Compagnie del Gruppo Net Insurance dei 10 min di euro relativi alla
terza rata dell’'accordo transattivo;
per Sunset, che dovra eseguire tutte le altre obbligazioni previste dall'accordo transattivo;
per Sunset e Torzi, congiuntamente, il pagamento delle spese legali, pari a £ 130,000;
Per quanto riguarda la garanzia personale prestata da Torzi, & stata riconosciuta valida senza
perd essere immediatamente esecutiva. Questo al fine di concedere a costui la possibilita di
contestare il diritto di Net nella prosecuzione del processo e presentare ipotetiche pretese
risarcitorie, che Met ritiene chiaramente prive di ogni fondamento.
In relazione alla lett. b), il Gruppo — in considerazione del mancato rimborso dell'intero valore nominale
del bond Augusto, inclusa l'ultima cedola, alla maturity date del 30 aprile 2020 - ha presentato ricorso
contro I'emittente Augusto S.p.A. ottenendo a proprio favore due decreti ingiuntivi a fine novembre
2020. La societa Augusto 5.p.A. ha proposto opposizione avverso i decreti di cui sopra. Sotto tale profilo,
le Compagnie del Gruppo ritengono che le argomentazioni sulla base delle quali é stata presentata detta
opposizione siano infondate in fatto e in diritto, sussistendo, peraltro, fattispecie caratterizzanti la
complessiva vicenda che potrebbero integrare per Aedes e Augusto illeciti rilevanti anche sotto altri
profili di legge.
Con riguardo alle cause di cui alla lett. c) si rappresenta che gli atti nei confronti dei sopracitati soggetti
sono stati iscritti al ruolo e limporto richiesto, in fase ancora di definizione, & pari all'ammanco
patrimoniale, venutosi a verificare per effetto dei comportamenti negligenti dei soggetti sopra citati,

oltre agli ulteriori danni sorti e, comunque, al netto dei recuperi gia effettuati. Sull'importo in guestione
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le Compagnie del Gruppo si sono riservate di allegare, dedurre, instare, precisare e/o modificare,
articolare mezzi di prova e produrre nelle forme e nei termini di rito.
Tutte le sopra richiamate cause legali sequono a seconda delle specificita, le necessarie articolazioni
temporali dei procedimenti giudiziari.
In ordine alle azioni legali (cause passive), si rappresentanc quelle avanzate dall'ex Amministratore
Delegato e Direttore Generale e dall’ ex Direttore Finanziario riguardanti:
azione legale di impugnativa della delibera assembleare di approvazione dei bilanci 2017 e 2018;
la cessazione del proprio rapporto di lavoro con la Compagnia.

| contenziosi di cui sopra sono ancora pendenti e si & in attesa degli ulterioni sviluppi.

Compensi del Consiglio di Amministrazione e del Collegio Sindacale

La tabella sequente evidenzia i compensi erogati nel 2020 ai componenti il Consiglio di Amministrazione

e ai membri del Collegio Sindacale del Gruppo Net Insurance.

Al Tav.n.2
auro .000
Compensi Numero Compensa
Consiglio di amministrazione 8 274
Collegio sindacale 3 108
Totale 11 382

Mel compenso del consiglio di amministrazione non & compreso il compenso dellAD,
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Compensi ai comitati e OdV

euro .000
Compensi Numero Compenso
Comitato Investimenti 2 12
Comitato Nomine Remunerazione 3 51
Comitato Controllo Interno Rischi e Parti Correl 3 82
Innovation Advisor Board 4 40
Coordinamento Funzioni Fondamentali 1 10
Comitato Organismo di Vigilanza 3 33
Totale 16 227

Requisito Patrimoniale di solvibilita

Ai sensi dell'art. 24, comma 4-bis del Regolamento 7/2007 si riportano le informazioni riguardanti il

rispetto delle condizioni di esercizio di cui all'articolo 216-ter del D.lgs. 209/2005.

L'Indice di solvibilita del Gruppo Net Insurance, dato dal rapporto fra | Fondi Propri ammessi a copertura

del Requisito Patrimoniale di Solvibilita, & pari a 177,19%.

Il rapporto tra Fondi Propri ammissibili e il Requisito Patrimoniale di Solvibilita Minimo di Gruppo é pari

a 385,16%.

In particolare:

- il Requisito Patrimoniale di Solvibilita di Gruppo é pari a 47.536 migliaia di euro;

- il Requisito Patrimoniale di Solvibilitd Minimo di Gruppo & pari a 16.558 migliaia di eurg;

- limporto dei Fondi Propri di Gruppo ammissibili a copertura del requisito Patrimoniale di Solvibilita
di Gruppo & pari a 84.231 migliaia di euro di cui 60.463 migliaia di euro Tier 1, 20.717 migliaia di euro
Tier 2 e 3.051 migliaia di euro Tier 3;

- l'importo dei Fondi Propri di Gruppo ammissibili a copertura del Requisito Patrimoniale di Solvibilita
Minimo di Gruppo é pari a 63.775 migliaia di euro di cui 60.463 migliaia di euro Tier 1 e 3.312 miglizia
di euro Tier 2.

Le informazioni summenzionate si riferiscono a quelle riportate nei QES (Quarterly ECB reporting Solo)

al 31 dicembre 2020 (Q4-2020) trasmessi all'IVASS dalla Compagnia il 18 marzo 2020; tali dati sono da

considerarsi provvisori in quanto, i dati definitivi annuali, che possono essere oggetto di revisione ed
aggiustamenti, verranno inviati all’Autorita di Vigilanza, come previsto da normativa, entro il 19 maggio

2021, con gli AES (Annual ECB Reporting Solo) al 31 dicembre 2020 ed inclusi nell'informativa Solvency

and Financial Condition Report {SFCR).
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In tema di solvibilita si rappresenta che nel corso del 2019, la Controllata Net Insurance Life S.p.A. - in
considerazione della perdita registrata in sede di "restaterment” del bilancio 2017 e di approvazione del
bilancio 2018 — ha predisposto un Piano di risanamento, redatto secondo le istruzioni di cui all'art. 223-
ter del D.Lgs. n. 20972005,

Tale Piano, che & stato trasmesso all'Autorita di Vigilanza nei termini previsti dalla normativa di settore,
& stato autorizzato dall'IVASS e gli interventi descritti nel Piano medesimo sono stati interamente attuati.
In seguito allo scenario pandemico e alle conseguenti forti tensioni sui mercati finanziari, IVASS ha
richiesto alle compagnie e al gruppo NET un monitoraggio mensile della propria posizione di solvibilita.
Il Solvency ratio non & mai sceso sotto 150 per cento in nessuna rilevazione infrannuale.

Inoltre, IVASS ha fornito, in accordo con EIOPA, delle raccomandazioni alle compagnie volte a porre
particolare attenzione sul livello dei fondi propri.

Nel marzo 2020, infatti, la Vigilanza assicurativa italiana ha inviato una lettera alle compagnie di
assicurazione e riassicurazione aventi sede in Italia, chiedendo loro di adottare, sia a livello individuale
sia di gruppo, estrema prudenza nella distribuzione dei dividendi e nella corresponsione della
componente variabile della remunerazione agli esponenti aziendali.

Tale raccomandazione & coerente con quella dell’'European Systemic Risk Board (ESRB) del 27 maggio
scorso. La stessa ha richiesto agli istituti finanziari di continuare ad usare estrema prudenza nella
distribuzione dei dividendi, nel riacquisto di azioni proprie e nel riconoscere componenti variabili delle
remunerazioni, almeno sino al settembre 2021.

Anche EIOPA ha reiterato il richiamo alle compagnie ad adottare estrema prudenza nelle politiche di
gestione del patrimonio. La distribuzione dei dividendi, il riacquisto di azioni proprie e la determinazione
di remunerazioni variabili non dovrebbero eccedere limiti di prudenza; la potenziale riduzione quali-
quantitativa di capitale non dovrebbe ridurre i fondi propri a un livello inadeguato a fronteggiare le
esposizioni ai rischi; cid al fine di salvaguardare |a capacita delle imprese di assicurazione di assorbire,
anche in prospettiva, gli impatti dell'emergenza epidemiologica sui loro modelli di business e sulla

loro solvibilita, liquidita e situazione finanziaria.

Le compagnie del gruppo: agevolazioni fiscali

Le compagnie del Gruppo hanno partecipato all'aurnento di capitale di YOLO Group e Neosurance S.r.l.,
come anticipato nei paragrafi precedenti. Trattandaosi di start up innovative, ai sensi del DL 179/2012, la
compagnia Met Insurance ha potuto beneficiare di un'apposita detassazione dell'investimento pari al
30% dell'apporto effettuato. In realta in considerazione del fatto che la compagnia ha chiuso il pericdo

d’imposta in perdita fiscale (principalmente per via della rivalutazione della partecipazione in Net Life in
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applicazione del metodo del patrimonio netto, che costituisce tecnicamente una "variazione in
diminuzione”), la presenza dell'istituto del consolidato fiscale nazionale (di cui agli articoli 117 e seguenti
del TUIR) a cui il Gruppo aderisce da tempo ha consentito di ottenere una immediata “monetizzazione”
di questa deduzione. Per inciso, dello stesso meccanismo si & beneficiato anche per cid che concerne
I'eccedenza ACE di Met Insurance, non sfruttata da questa per via della perdita ma apportata al
consolidato e sfruttata in questo ambito.

Sempre nell'ambito delle agevolazioni il gruppo si é attivato al fine di poter usufruire dell’agevolazione
per gli interventi attivita per la tutela dei lavoratori.

Inoltre, le societa del Gruppo Net Insurance, per effetto dell’'opzione esercitata nel corso del mese di
settembre 2019, a far data dal 1° gennaio 2020, hanno adottato il regime del Gruppo Iva di cui al Titalo
V-bis del D.PR. n. 633/1972, con contestuale attribuzione di nuova partita Iva ascrivibile al Gruppo
stesso.

Questo consente, in estrema sintesi, di operare le fatturazioni Intercompany senza IVA, evitando quindi
I'aggravio dell'imposta sul valore aggiunto che, per gruppi assicurativi che svolgono attivita esente e
generalmente operanti in dispensa degli adempimenti (quindi senza alcuna possibilita di detrarre
Iimposta), costituirebbe un notevole aggravio. In questo senso, infatti, il Gruppo IVA é la naturale
prosecuzione del regime di cui all'articolo 6 della legge 133/99, che consentiva di fatturare in esenzione
a livello infragruppo i cosiddetti servizi ausiliari, e delle strutture consortili introdotte nel 2009 con il
comma 2 dell’articolo 10 del DPR 633/72. In considerazione del fatto di aver optato per questa possibilita
& stato svolto un accurato lavoro di mappatura dei flussi intercompany fra le due compagnie, relativi al
collocamento di dipendenti presso I'una o l'altra struttura, ma con svolgimento di mansioni per
entrambe, allo scopo di rappresentare in maniera corretta il contributo di ciascuna risorsa alle due
societa. Il beneficio dell'assenza di IVA sulle fatturazioni infragruppo si accompagna ad un'analisi
approfondita a livello di controllo di gestione allo scopo di estrapolare tali contributi. Cid consente di
far emergere i corretti rapporti intercompany fra le due entita senza che cid debba comportare alcun
aggravio in termini di imposta sul valore aggiunto, mediante I'utilizzo del Gruppo IVA e della ratio per
cui & stato introdotto in Italia a partire dal 2019. 1l suo innesto nel Gruppo a decorrere dal 2020 ha
consentito di svolgere nel corso del 2019, dopo il realizzo della business combination Archimede/Net,

I'analisi deputata a far emergere i naturali flussi intercompany.
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MNel corso dell'esercizio, al Gruppo sono stati riconosciuti contributi economici, di cui alla Legge

124/2017, art.1, comma 25, censiti all'interno del Registro Nazionale degli Aiuti di Stato (RINA).

Di seguito la specifica dei contributi;

FORMAZIONE FINANZIATA

euro.000
Progetto Importo Finanziamento Ente Presentatore
Nt SIS Tnproye: 20 129 Ania Servizi e Formazione Sr
2020
Pi Individual
'am:,l dm, Y ,E—, 39 Ania Servizi e Formazione Sr
Formazione Linguisticz
Pnanclr Indlvfdualle_l 15 Ania Servizi e Formazione Sr
Formazione Linguistics
Full Immersion Dirigenti_ 40
h 18 Switaly
Mext Insurance _ uno ) . ,
— 25 Ania Servizi e Formazione Sr
sguardo al futurc
TOTALE 225
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SISTEMA DI GOVERNANCE

Adempimenti in materia di Privacy

Il Gruppo, in gualita di "Titolare del trattamento dei dati" garantisce il costante rispetto delle norme
contenute nel Regolamento UE 2016/679 (GDPR) nonché, per quanto vigente, nel Decreto Legislativo
30 giugno 2003 n. 196.

In particolare, il Gruppo ha predisposto le “Linee Guida e Modello Organizzativo in materia di Privacy”,
oggetto di approvazione da parte dei Consigli di Amministrazione delle Compagnie in datal1 novembre
2020.

Il documento persegue |'obiettivo di descrivere gli adempimenti in materia di protezione dei dati
personali, in carico a tutte le entita coinvolte, introducendo, se del caso, | processi operativi di dettaglio
per singolo argomento trattato.

Il Modello Organizzato fa perno sulle seguenti figure: Titolare del trattamento dei dati; DPO; Referenti
Privacy; Autorizzati al trattamento dei dati; Amministratori di sistema.

Il DPO agisce quale referente aziendale principale in relazione alle tematiche connesse al trattamento
dei dati personali ed & tenuto a vigilare sull'osservanza in azienda delle norme in materia di protezione
dei dati personali. Al riguardo, Il DPO & incaricato di informare e fornire consulenza al Titolare del
trattamento e ai dipendenti che eseguono il trattamento in merito agli obblighi derivanti dal GDPR e
funge da punto di contatto per I'Autorita di controllo per ogni questione connessa al trattamento.

In dettaglio, nel corso dell'esercizio 2020 - in considerazione del rilevante impatto del Regolamento UE
2016/679 - tale da prospettare la necessita di procedere a riflessioni/analisi/modifiche di sicuro impatto
sulle prassi e sui processi aziendali - il DPO ha eseguito un'attivitd di gap analysis sull'intero testo
normativo al fine di individuare in modo razionale motivato ed ad un livello di analisi e valutazione del
rischio sufficientemente approfonditi quali fosserc le aree suscettibili di ulteriori presidi di mitigazione
del rischio di non conformita e, pertanto, procedere all'attuazione degli stessi. Le principali scelte
perseguite dalle Compagnie nel Gruppo sono state formalizzate nelle predette "Linee Guida e Modello

Organizzativo in materia di Privacy
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Sicurezza sul lavoro

L'attuazione degli adempimenti previsti dal D.Lgs. 81/08 (cosiddetto Testo Unico della sicurezza del
lavoro) é stata affidata alla societa Eco-consult S.r.l.

In particolare, 'incarico di Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP) @ stato assunto
dalla dott.sa Silvia Marchese, in possesso dei necessari requisiti (art, 32 del D.Lgs. 81/08).

Il contratto, sottoscritto in data 27 giugno 2007, & stato rinnovato con continuita.

Nel Gruppo, inoltre, & presente - gia dall'esercizio 2009 - la figura del Referente per la sicurezza interno,
in materia antinfortunistica e di igiene e salute sul lavoro, che rappresenta il punto di riferimento per il
Consiglio di Amministrazione, i singoli funzionari e i dipendenti nonché l'interfaccia della Societa nei
confronti del Responsabile esterno per la sicurezza e nei confronti delle Autorita pubbliche preposte ai
controlli. Il Referente per la sicurezza interno ha anche il compito di presentare, in occasione del
Consiglio che approva il progetto di bilancio, una relazione al Consiglio sullo stato di attuazione delle
misure di prevenzione in materia antinfortunistica e di igiene e salute sul lavoro, sulle eventuali lacune e
carenze riscontrate, su eventuali misure di adeguamento ritenute necessarie e sugli interventi concreti
da effettuare.Lla gia menzionata relazione & accompagnata anche da una nota del Responsabile del
servizio di prevenzione e protezione esterno.

Il Gruppo, in ottemperanza a quanto previsto dal D.Lgs. 81/2008 ha provveduto;

alla stesura e aggiornamento del documento di valutazione dei rischi (DVR) con l'esecuzione di

rilievi ambientali ex DM 10/03/1998 (sicurezza antincendio e gestione delle emergenze), ex DM

388/03 (pronto soccorso aziendale) e vista la situzzione pandemica esistente nell'anno 2020,

alla stesura di un allegato specifico per il contenimento del rischio Covid-19;

- allindagine illuminotecnica ed ergonomica su ogni singola postazione di lavoro;

- alla prova di esodo in ottemperanza a quanto previsto dagli art. 43 e 44 del D.Lgs. 81/08 e
SS.MimLii;

- alla convocazione della riunione annuale della sicurezza secondo quanto previsto dall'art.
35/81/08;

- all'aggiornamento per il Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS) ex dall'art. 37,
commi 10 e 11, del D.Lgs. 81/08 e ss.mm.ii;

- alla formazione del personale di nuova assunzione secondo quanto previsto dall'art. 37/81/08;

- alla formazione uso defibrillatore per la squadra di primo soccorso ed antincendio.

- alla formazione per dirigenti di nuova nomina;

- alla nomina del Medico Competente ai sensi del D.Lgs. 81/08 e ss.mm.ii;

- alla nomina del Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione (RSPP) ai sensi del D.Lgs.

81/08 e ss.mm.ii.
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Responsabilitd amministrativa della Societa ex D.Lgs. 231/2001

La Societa adotta un proprio Modello di organizzazione, gestione e controllo conforme alle previsioni di
cui al D.Lgs. 231/2001 (di seguito Modello) il cui aggiornamento é stato approvato dal Consiglio di
Amministrazione del 30 gennaio 2020 a seguito di un radicale assessment dello stesso, avviato nel corso
del 2019 su indicazione dell'Organismo di Vigilanza.

Mel Modello sono illustrate le attivita nel cui ambito possono essere commessi i reati previsti dal Decreto
231. Il Modello individua protocolli ed elementi di controllo aventi lo scopo di prevenire comportamenti
che possano porsi in contrasto con la normativa vigente o i principi etici cui la Compagnia si ispira Il
Modello prevede attivita di formazione, informazione e verifica, sanzionando con misure disciplinari
eventuali infrazioni.

Il Modello & destinato ai componenti degli Organi sociali ed a tutti i dipendenti della Compagnia, per
tali intendendosi tutti coloro che sono legati alla Compagnia da un rapporto di lavoro subordinato,
nonché a tutti i collaboratori che abbiano con la Compagnia rapporti contrattuali, a qualsiasi titolo, anche
occasionali o temporanei e, in genere, a quanti si trovino a svolgere, in nome o per conto della
Compagnia, una o piu delle attivita identificate come attivita a rischio.

Il Modello & stato predisposto sulla base delle disposizioni contenute nel Decreto 231 e nelle altre norme
di riferimento, delle Linee guida per il settore assicurativo elaborate dall'Associazione Nazionale fra le
Imprese Assicuratrici (A.N.LA.) e di quelle emanate da Confindustria, delle best practice in materia di
responsabilita amministrativa degli enti (corporate criminal liability), dei principali orientamenti dottrinali
e giurisprudenziali disponibili e degli esiti delle attivita di Risk Self Assessment condotte.

Il Modello 231 e suddiviso in due sezioni:

1. Parte Generale
o All. 1: Codice Etico e di Condotta
o All. 2: Codice Disciplinare

2. Parte Speciale

Gli allegati costituiscono parte integrante e sostanziale del Modello 231.

L' OdV della Compagnia & stato istituito con deliberazione adottata dal Consiglio di Amministrazione, al
fine di vigilare sul funzionamento e 'osservanza del Modello e di curarne il suo aggiornamento.

L'OdV & stato costituito in forma collegiale ed & composto da persone di differente estrazione
professionale, per assicurare la conoscenza della struttura organizzativa e dei processi aziendali e

I'effettivita dei controlli. | componenti dell'Organismo di Vigilanza sono i seguenti:
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— Dott. Blandini Antonio (Presidente), attualmente anche Presidente del Collegio Sindacale della
Compagnia;
— Dott. Vincenzo Sanguigni, attualmente anche componente del Collegio Sindacale.

— Dott. Marco Gulotta, attualmente anche componente del Collegio Sindacale,

In linea con le best practice e con i precedenti giurisprudenziali in materia, 'OdV @ in possesso dei
necessari requisiti di indipendenza, onorabilita e professionalita e non presenta cause di incompatibilita
con la nomina.

Il Consiglio di Amministrazione il 24 marzo u.s. hé inoltre attribuito ad uno dei suoi componenti l'incarico
di collegamento tra Consiglio di Amministrazione e Organismo di Vigilanza ex D.Lgs. 231/2001.
L'emergenza sanitaria da Covid 19 ha imposto ed impone una valutazione specifica dei rischi potenziali
derivanti dalle conseguenze di tale straordinario evento. L'OdV si & da subito attivato per monitorare e
vigilare sulle attivita poste in essere dalla Governance societaria, anche in relazione all'obbligo di
vigilanza sulla concreta applicazione del Modello. L'OdV, a seguito di opportune valutazioni, ha
suggerito di valutare l'eventuale aggiornamento del Modello, in relazione ed eventualmente in
conseguenza di una auspicabile nuova mappatura dei rischi.

Al fine di facilitare il flusso di segnalazioni e informazioni verso I'ODV, é stato istituito un canale e-mail
dedicato al quale i membri dell'OdV hanno accesso dall'esterno via browser attraverso le proprie
credenziali di accesso nonché un canale PEC dedicato alle sole segnalazioni in materia di Whistleblowing

al quale hanno accesso solo i membri dell'ODV.
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STRUTTURA ORGANIZZATIVA

STRUTTURA DI GOVERNO SOCIETARIO

Il modello adottato dal Gruppo, dal 2019, si fonda sull'attivita congiunta dei vari attori coinvolti, in
particolare del Consiglio di Amministrazione, del Collegio Sindacale, dei Comitati Endoconsiliari,
dell'Organismo di Vigilanza, dell'Alta Direzione, del Dirigente Preposto, dalle Funzioni Fondamentali e

delle Aree di Governance Operativa.
Consiglio di Amministrazione

La gestione della Compagnia spetta esclusivamente al Consiglio di Amministrazione che possiede ogni
pil ampio potere per il perseguimento dell'oggetto sociale, ad eccezione dei limiti disposti dalla legge.
Aj sensi dello Statuto sociale il Consiglio di Amministrazione é investito dei pit ampi e illimitati poteri
per la gestione ordinaria e straordinaria della Societa e segnatamente sono al Consiglio conferite tutte
le facolta necessarie od anche solo opportune per il raggiungimento dell’'oggetto sociale nonché la
rappresentanza generale per tutti gli atti compiuti in nome della Societa.

Il Consiglio, sulla base delle informazioni ricevute, valuta l'adeguatezza dell'assetto organizzativo,
amministrativo e contabile della societa; quando elaborati, esamina i piani strategici, industriali e
finanziari della societa; valuta, sulla base delle relazioni degli organi delegati, il generale andamento
della gestione,

Il Consiglio promuove un alto livello di integrita e una cultura del controllo interno e di gestione dei
rischi — anche con riferimento alle attivita esternalizzate - tale da sensibilizzare l'intero personale
sullimportanza e utilitd dei controlli e della gestione dei rischi; definisce e formalizza i collegamenti tra
le varie funzioni a cui sono attribuiti compiti di controllo e gestione dei rischi al fine di assicurare un
sisterna adeguato ed efficace di controlli interni e di gestione dei rischi.

Il Consiglio di Amministrazione & inoltre responsakile dell’aggiornamento della valutazione dei rischi, in
modo che i controlli interni tengano adeguatamente conto dei rischi nuovi o precedentemente non
soggetti a valutazione e controllo.

Lo stesso deve essere, inoltre, periodicamente informato sull’efficacia e sull'adeguatezza del sisterna di
controllo interno e di gestione dei rischi e deve essere messo a conoscenza con tempestivita delle
eventuali criticita pid significative, da qualunque soggetto le abbia identificate.

Il Consiglio verifica che il sistema di governo societario sia coerente con gli indirizzi strategici e la
propensione al rischio stabiliti e sia in grado di cogliere I'evoluzione e |'aggiormamento dei rischi
aziendali e I'interazione tra gli stessi in modo che le unita organizzative tengano adeguatamente conto

dei rischi nuovi o precedentemente non soggetti a valutazione e controllo.
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Collegio Sindacale

L'attivitd del Collegio Sindacale & indirizzata alla verifica dell'adeguatezza dell'assetto organizzativo,
armministrativo e contabile del Gruppo e del suo concreto funzionamento; alla generale valutazione
dell’efficienza e efficacia del sistema di controllo interno, verificando, in particolare, che I'operato della
funzione di revisione interna sia svolto con la necessaria autonomia, indipendenza e funzionalita, senza

sovrapporsi in alcun modo agli altri soggetti coinvolti.

Mell'ambito della propria attivita, indirizzata alla generale valutazione dell’effettiva idoneita del sistema
di controllo interno, a svolgere le proprie mansioni, il Collegio Sindacale mantiene un costante e
continuo contatto con il Responsabile della funzione di Internal Audit, attraverso I'esame dei report
periodici (trimestrali) redatti dallo stesso ed incontri specifici.

Il Collegio Sindacale pud trarre importanti spunti per la propria attivita di monitoraggio sul sistemz di
controllo interno anche dal lavoro del Risk Manager, del Compliance Officer e del Responsabile del

Controllo di Gestione e infine dal Dirigente preposto.

Comitati Endoconsiliari

Mel corso del 2019 sono stati istituiti all'interno della Compagnia i sequenti Comitati Endoconsiliari, al

fine di assistere, con funzioni consultive e propositive, il CdA, I'Alta direzione. Questi sono

Comitato Nomine e Remunerazioni a cui spettano compiti consultivi e propositivi nelle
valutazioni e decisioni relative alle nomine e alle remunerazioni.

Comitato Investimenti a cui spettano i compiti ad esso demandati nelle materie di investimento,
nonché la verifica e il presidio del rispetto da parte della Compagnia delle politiche, delle linee
guida e delle raccomandazioni in tema di investimenti.

Comitato di Controllo Interno Rischi e Parti Correlate istituito al fine di rafforzare il sistema di
controllo e di gestione dei rischi secondo quanto disciplinato dall'art. 6 del Reg. 38/2018, assiste il
Consiglio nelle valutazioni e decisioni relative a sistema dei controlli interni e gestione dei rischi, ivi

comprese le operazioni con parti correlate.

Organismo di Vigilanza

L'Crganismo di Vigilanza & un elemento importante del monitoraggio continuativo del sistema di
controllo interno e di gestione dei rischi della Compagnia, poiché, preposto alla vigilanza ed al controllo
dell’efficacia e dell'osservanza del modello organizzativo, consente di prevenire condotte devianti di cui
la Compagnia pud essere chiamata a rispondere ai sensi del D.Lgs. 231/2001 e, quindi, rappresenta un

ulteriore presidio a salvaguardia della stabilita della Compagnia.
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Alta Direzione

L'Amministratore Delegato & responsabile dell’esecuzione delle deliberazioni del CdA; in particolare, &
suo preciso dovere curare che |'assetto organizzativo, amministrativo e contabile sia adeguato alla natura
e alle dimensioni dell'impresa e riferisce al Consiglio e al Collegio Sindacale sul generale andamento
della gestione e sulle operazioni di maggior rilievo, per le loro dimensioni o caratteristiche, effettuate
dalla Societa, nell'esercizio delle proprie deleghe.

Rientra nella responsabilita dell'Alta Direzione dare attuazione alle strategie e alle politiche approvate
dal CdA; istituire processi atti a individuare, misurare, monitorare e controllare i rischi assunti dalla
Compagnia; mantenere una struttura organizzativa che individui chiare responsabilita, competenze e
relazioni gerarchiche; assicurarsi che le funzioni delegate siano efficacemente assolte; verificare
I'adeguatezza e l'efficacia del sistema di governo societario.

Il CdA e I'Alta Direzione hanno la responsabilita di promuovere elevati standard etici e di integrita e di
creare una cultura aziendale che valorizzi e dimostri a tutto il personale I'importanza dei controlli interni.
Cio affinché tutto il personale dell'organizzazione aziendale abbia chiara cognizione del proprio ruclo

nel processo di controllo interno e sia pienamente impegnato nel processo medesimo.
Dirigente preposto alla redazione dei documenti contabili societari

Il Dirigente preposto alla redazione dei documenti contabili societari riferisce al Consiglio di
Amministrazione periodicamente, anche per il tramite del Comitato Controllo Interno Rischi e Parti

Correlate, in relazione alle attivita svolte nell'esercizio delle sue funzioni. Esercita le seguenti funzioni:

garantisce la predisposizione di adeguate procedure amministrative e contabili per la
formazione del bilancio di esercizio, del bilancio consolidato e di ogni altra comunicazione di
carattere finanziario, avvalendosi della collaborazione di competenti strutture presenti in
azienda;

attesta, congiuntamente all'organo delegato, 'adeguatezza e |'effettiva applicazione nel periodo
di riferimento delle procedure amministrative e contabili, la corrispondenza dei documenti
contabili societari alle risultanze dei libri e delle scritture contabili, nonché la loro idoneita a
fornire una rappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale, economica e
finanziaria della Societa;

dichiara la corrispondenza alle risultanze documentali, ai libri e alle scritture contabili degli atti
e delle comunicazioni della Societa diffusi al mercato e relativi all'informativa finanziaria, anche

infrannuale.
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Funzioni Fondamentali

A sensi della normativa di settore la Compagnia ha istituito le seguenti Funzioni Fondamentali le quali,
rispettando il requisito di indipendenza essendo tra loro separate sotto un profilo organizzativo,
riportano direttamente al Consiglio di Amministrazione e al Comitato Controllo Interno, Rischi e Part|

Correlate:

Funzione Internal Audit internalizzata con deliberz del CdA del 21 gennaio 2019;

Risk Management internalizzata con delibera del CdA del 25 novembre 2019;

Funzione Compliance, DPO e Antiriciclaggio;

Funzione Attuariale esternalizzata.

La Funzione Internal Audit é una Funzione indipendente e obiettiva di assurance e consulenza che
assiste l'organizzazione nel perseguimento dei propri obiettivi tramite un approccio professionale
sistematico, atto a generare valore aggiunto in quanto finalizzato a valutare e migliorare i processi di
controllo, di gestione dei rischi, di Corporate Governance e di miglioramento dell'organizzazione in

termini di efficacia ed efficienza.

La Funzione di Risk Management concorre, unitamente agli altri attori coinvolti rel sistema di
gestione dei rischi, all'identificazione, definizione e creazione di un sistema di gestione di tutte |e attivita
legate al rischio, attraverso lo sviluppo ed il mantenimento delle politiche, delle metodologie e degli
strumenti di misurazione del rischio, coerentemente con le strategie e la propensione al rischio

d'impresa.
La Funzione Compliance, Antiriciclaggio e DPQ:

. Compliance cura la valutazione dell'organizzazione e delle procedure interne all'azienda in
termini di adeguatezza rispetto al raggiungimento degli obiettivi di prevenzione del rischio di
incorrere in sanzioni giudiziarie 0 amministrative, perdite patrimoniali o danni di reputazione, in
conseguenza di violazione di leggi, regolamenti o provvedimenti delle Autorita di Vigilanza ovvero
di norme di autoregolamentazione, ponendo particolare attenzione al rispetto delle norme
relative alla trasparenza e correttezza dei comportamenti nei confronti degli assicurati e, pil in

generale, alla tutela del consumatore.

Antiriciclaggio assicura I'idoneita del sistema dei controlli interni e delle procedure aziendali per
guanto attiene al rischio di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo, con l'obiettivo di
prevenire e contrastare la violazione di norme di legge, regolamentari e di autoregolazione in

materia in modo proporzionato alla natura, alla portata e alla complessita dei rischi intrinseci
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all'attivita dell'impresa.

DPO promuove la cultura della protezione dei dati all'interno delle Compagnie e del Gruppo

perseguendo I'attuazione di tutti i principi essenziali del Regolamento UE 679/2016 (GDPR).

- La Funzione Attuariale assicura, sulla base della normativa vigente, che le metodologie e le ipotesi
utilizzate nel calcolo delle riserve tecniche siano appropriate in relazione alle specificita delle linee di
business e, in generale, garantire un efficace sistema di gestione dei rischi, con particolare riferimento

agli aspetti tecnici ed ai requisiti di capitale,

Aree di Governance organizzativa

L'assetto organizzativo di Net Insurance S.p.A. & di tipo funzionale e, al 31 dicembre 2020, risulta

suddiviso in quattro Aree;

1. Marketing Officer;
2. Business Officer;
3. Financial Officer;
4,  Operating Officer.

Le suddette Aree riportano gerarchicamente all’Amministratore Delegato e sono a loro volta suddivise

in Servizi.

Di seguito sono sinteticamente riportate le attivita in capo alle Aree descritte:
L'Area Marketing Officer prowede ad offrire una visione d'insieme del mercato e delle sue
evoluzioni, individuando | processi e le azioni atte a sviluppare la notorieta, reputazione del brand

e la relazione con i clienti (intermediario o retail).

L'Area Business assicura il raggiungimento degli obiettivi commerciali dei canali e delle linee di
business individuate (Bancassicurazione, Broker e CQ), assicurando la corretta evoluzione dei
prodotti in linea con le esigenze dei clienti e dei canali distributivi garantendo continui e crescenti
livelli di innovazione e distintivita dell'offerta, promuovendo e supportando anche le attivita di

formazione e di aggiomamento professionale della rete diretta.

L'Area Financial formula ed attua , in linea con le scelte strategiche del Gruppo, le politiche
riguardanti la contabilita generale, riassicurativa e finanziaria, il bilancio di esercizio e consolidato e
la relazione semestrale civilistica e consolidata e le attivita connesse al rispetto degli adempimenti
fiscali, tributari e societari; le politiche riguardanti il bilancio in ottica Solvency Il e i relativi modelli
quantitativi di vigilanza trimestrali e annuali, nonché ulteriore reportistica Solvency II; le politiche

afferenti la pianificazione ed il controllo di gestione e le attivita di elaborazione delle proiezioni
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economico = patrimoniali e tecniche di forecast e pre-consuntivo (ivi incluse le politiche riguardanti
la valutazione interna attuale e prospettica del rischio) e le relazioni in ambito della solvibilita della
Compagnia e del Gruppo (cd. Relazione ORSA); le politiche riguardanti gli investimenti finanziari e
la gestione della tesoreria e quelle relative alla gestione del capitale e le attivita connesse al rispetto

degli adempimenti relativi alla quotazione delle Campagnie sul mercato AIM Italia.

L'Area Operations definisce gli indirizzi industriali della Compagnia, pianificando e gestendo tutti i
progetti di trasformazione e cambiamento della Compagnia.

Tali attivita sono accompagnate con adeguati piani di crescita professionale e formazione per le
risorse e supportandoli con adeguate politiche di sourcing.

Garantisce inoltre I'evoluzione tecnologica, digitale e architetturale dei sistemi e delle piattaforme,
curandone la manutenzione e I'evoluzione ed assicurando inoltre anche la sicurezza fisica e logica
all'interno della Compagnia. Definisce Piani di sviluppo e "retention” delle risorse umane e cura
I'applicazione delle politiche retributive definite dal CDA, la definizione dei piani di formazione,
Assicura supporto all'’ Amministratore delegato ed al CDA nella definizione delle strategie industriali
con specifica attenzione ai processi, alle attivitz di selezione e monitoraggio degli outsourcer.
Gestisce tutte le operazioni di natura logistica, nonché gli atti e operazioni relativi al processo di
acquisto di beni e servizi, garantendo dei contratti di elevato standard e con degli LA costantemente
monitorati. Gestisce tutte le operazioni relative al portafoglio CQ e RE, nonché i relativi sinistri,
monitorandone |'andamento tecnico e provvedendo al processo di recupero dei crediti della

compagnia.

Sistema di controllo interno e di gestione dei rihi

Il sistema di controllo interno e di gestione dei rischi riveste un ruclo fondamentale nel governo

societario della Compagnia e nel corso dell'esercizio 2020 ha visto:

l'aggiornamento del Codice Etico approvato dal Consiglio di Amministrazione;

un sistema articolato di politiche di indirizzo e linee guida approvate dal Consiglio di

Amministrazione;

un sistema organizzativo, coerente con la strategia e con le politiche aziendali, che trova la sua
formalizzazione nella redazione dell'organigramma, del funzionigramma e del documento

Articolazione dei Poteri, delle procure e delle Deleghe;
un adeguato livello di flussi informativi verso gli organi societari;

un sistema di regole aziendali, costituito da procedure, linee guida e disposizioni organizzative
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finalizzate a garantire, con un ragionevole margine di sicurezza, il raggiungimento degli obiettivi

aziendali (aggiornamento Manuale delle Procedure e Risk Assessment);

- una robusta attivita di formazione e aggiornamento destinata a tutto il personale dipendente anche

sui principi richiamati dal Codice Etico nonché sull'evoluzione della normativa primaria e secondaria.

Trasformazione Culturale e Semplificazione operativa

Nel corso dell'esercizio 2020, la Compagnia ha proseguito il proprio programma di sviluppo delle risorse
e implementato il modello di welfare aziendale. Si pensi, infatti, all'estensione avviata a inizio anno del
progetto pilota di smartworking partito, a sua volta, a fine 2019. Tuttavia, visto il contesto pandemico
che si & configurato durante il termine del | trimestre dell'anno, il Gruppo, ha esteso lo smart working
all'intera popolazione aziendale, sotto la supervisione del Crisis Management Team - Pandemic
Committee, gia sopra menzionato.

In tema di welfare, la Compagnia ha rinnovato, anche per I'anno 2020, il sistema di valutazione della
performance per l'intero personale, allineandolo agli obiettivi di Piano Industriale, con lo scopo di

contribuire alla valorizzazione dei talenti presenti in azienda e delle risorse piU dinamiche.

Rapporti patrimoniali ed economici con parti infragruppo e

correlate

Con riguardo all'informativa di cui all'art. 2427 del Codice Civile, non sono state effettuate operazioni
con parti correlate atipiche o inusuali rispetto alla normale gestione. In particolare, tutte le operazioni
con parti correlate sono state effettuate a condizioni di mercato.

Con riguardo all'informativa di cui all'art. 2497 bis del Codice civile, la Net Insurance 5.p.A. controlla al
100% la Net Insurance Life S.p.A., (societd autorizzata dall'ISVAP all'esercizio dell’attivita assicurativa e
riassicurativa nel ramo | vita, limitatamente ai rischi di premorienza).

Di seguito si fornisce, tra l'altro, dettaglio dei rapporti intercorsi tra le Compagnie del Gruppo MNet

Insurance.
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Operazioni Infragruppo

Alla data del 31 dicembre 2020 in base al regolamento n. 30/2016 (Politica sulle operazioni infragruppo),
le operazioni infragruppo effettuate tra le Compagnie del Gruppo Met Insurance — ivi comprese le
operazioni con parti correlate - sono;
rapporto di credito generato dal prestito obbligazionario subordinato (Tier Il), emesso dalla
Controllata nel novembre 2016, pari a 5.000 migliaia di euro, di durata decennale, sottoscritto
interamente dalla controllante Net Insurance 5.p.A.;
Cedola relativa agli interessi sul prestito obbligazionario subordinato Tier 1l "7.00 per cent. Fixed
Rate Dated Subordinated Notes due 8 November 2026", emesso da Met Insurance Life S.p.A a
novembre 2016 per complessivi euro 5.000 migliaia di euro e sottoscritto per intero dal Socio
Unico MNet Insurance 5.p.A.
adesione al gruppo IVA; le societa del Gruppo Met Insurance, per effetto dell'opzione esercitata
nel corso del mese di settembre 2019, a far data dal 1° gennaio 2020 hanno aderito al Gruppo
Iva. Aderendo al Gruppo IVA, qualunque prestazione di servizio operata da Net Insurance nei
confronti di Net Insurance Life (e viceversa), beneficera del mancato assoggettamento ad IVA.
Tra le entita del Gruppo Net Insurance esistono da sempre delle forti interrelazioni in gquanto vi sono
funzioni/persone con competenza specifiche che operano per entrambe le entita del gruppo. Pertanto,
la strategia perseguita dal Gruppo & stata quella ¢i non appesantire le strutture di business delle singole
entita con elevati costi di personale, ma di mettere a disposizione delle singole entita le mansioni
specialistiche di cui necessitano mediante lo sfruttamento e la condivisione delle competenze presenti
all'interno del Gruppo stesso.
Questo approccio ha consentito di mantenere sufficientemente snelle le strutture operative delle singole
entita, creando forti competenze e, al contempo, di gestire in maniera centralizzata il supporto di cui le
stesse necessitano, consentendo owvie sinergie visto che esiste un'unica unita operativa allinterno cel
Gruppo che fornisce il know-how specifico, utilizzabile da tutte le societd del gruppo. Sono state
mappate tutte le attivitad Intercompany e predisposti due contratti di service che disciplinano le
prestazioni fra le due Compagnie:
Mel corso del 2020, tra le due societa del Gruppo, ¢i sono state operazioni di debito e credito
per la gestione del titolo obbligazionario "AUGUSTC Float 04/30/20" dal valore nominale di 10
min di euro, di cui il 38% spettante a Met insurance e 62% a Net Insurance Life e della cedola
pagata dal titolo a fine gennaio 2020. Il titolo, inizialmente depositato esclusivamente sul
deposito della Controllante, ha generato operazioni infragruppo che si sono concluse, in data

25/04/2020, con il trasferimento della quota parte dello strumento finanziario sul conto deposito
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di Net Insurance Life per la quota di sua pertinenza; in data 18/05/2020 vi & stato poi l'accredito
della quota di cedola di pertinenza di Net Insurance Life sul conto corrente di quest'ultima.
Sempre alla data del 31 dicembre 2020, le Compagnie del Gruppo hanno un rapporto di Conto
corrente ordinario aperto presso IBL Banca, socio della Controllante. Tale rapporto di conto
corrente & stato aperto prima del 27 novembre 2019, data in cui IBL acquisisce una
partecipazione qualificata di Net Insurance 5.p.A. rientrando pertanto nel perimetro di
infragruppo. Il tasso di remunerazione relativo al rapporto di conto corrente in oggetto é pari a
EUR 3M+1%. La data avvio rapporti & stata per Net insurance il 30/08/2019 e per Net insurance
Life il 6/08/2019.

Inoltre, IBL Banca in data 17/12/20 ha sottoscritto una parte del bond subordinato tier Il emesso da NET

e quotato sul Vienna MTF {un nominale pari a euro 500.000 del bond emesso) Durata: 10 anni, con

facolta dell’'Emittente di richiamare (“call”) I'obbligazione in via anticipata a partire dal 5° anno. Tasso:

4,60% fisso (su base annuale) e pagabile in due cedole semestrali.

Infine, tra le operazioni infragruppo presenti alla data del 31.12.2020, ci sono:

L'avvio del collocamento attraverso Ibl Assicura, controllata al 100% da bl Banca, di 6 prodotti
assicurativi Protection: InSalute, l'innovativa e completa polizza sanitaria che segna l'ingresso di
MNet Insurance nel segmento del’Health Care; un prodotto multigaranzia dedicato alla
mobilita, anche su monopattini e biciclette; una pclizza sanitaria per viaggi di lavoro, studio o
vacanze all’estero; un’assicurazione infortuni con una serie completa di garanzie accessorig; una
copertura per cani e gatti che prevede rimborso per spese mediche, RC e tutela legale; una
soluzione assicurativa dedicata alla protezione odontoiatrica oltre alle polizze CPl Mutui,
relativamente alla componente Vita;

il contratto di consulenza annuale con tacito rinnovo, per attivita di ricerche su titolo Net
Insurance svolta da KT&Partners, divenuta parte correlata a seguito della nomina del Consigliere
Anna Doro avvenuta in data 24/03/2020;

il contratto di consulenza avente ad oggetto I'assistenza da parte di KT&Partners, in favore della
Compagnia, in relazione ad un‘operazione di emissione di un prestito obbligazionario
convertibile

Tutti i gia menzionati rapporti infragruppo, ad esclusione dei rapporti con IBL Banca e KT&FPartners,

nell'ambito della presente relazione, sono stati oggetto di elisione ai fini del consolidamento.

La Compagnia & tenuta a rispettare le disposizioni:

— della Procedura per le Operazioni con Parti Correlate approvata dal Consiglio di Amministrazione
della Controllante, ai sensi del Regolamento AIM Halia - Mercato Alternativo del capitale, presente
sul sito internet del Gruppo stesso;

— della Politica delle operazioni infragruppo approvata dal Consiglio di Amministrazione delle

Compagnie del Gruppo ai sensi del Regolamento IVASS n. 30/2016.
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EVOLUZIONE PREVEDIBILE DELLA GESTIONE

Escludendo eventi di natura stracrdinaria e non prevedibili all'atto della redazione del presente Bilancio,
il Gruppo proseguira lo sviluppo, nel suo terzo anno di Piano Industriale, I'anno “centrale” dell'arco
quinguennale, di tutte le progettualita funzionali al raggiungimento dei target fissati per I'esercizio 2021.
Per quanto concerne I'andamento dei sinistri legati al rischio perdita impiego nel 2021, I'attesa @ di un
incremento piuttosto moderato, sia per la bassa esposizione del portafoglio della compagnia ai settori
maggiormente a rischio, sia per l'arco temporale degli effetti del venir meno del cd. divieto di
licenziamento. Gli impatti sulla sinistrosita saranno comungue moderati visto che la compagnia ricorre
alla riassicurazione e per la presenza del TFR degli assicurati a garanzia.
Per quanto concerne l'area "non CQ", il Gruppo proseguira lo sviluppo della missione articolata nel piano
industriale, vale a dire il realizzo di una piattaforma B2B2C aperta, indipendente e specializzata nel
business della Protezione delle persone, delle PMI e dei loro beni, valorizzando tutte le opportunita di
innovazione offerte dalle tecnologie digitali.
Continuera altresi I'azione di rafforzamento della presenza nel settore della Cessione del Quinto e sulle
altre linee di business.
In particolare, si rafforzeranno ulteriormente gli investimenti organizzativi per lo sviluppo del business
nel canale bancassurance, per il quale si prevede |'avvio dell'attivitd di distributiva con ulteriori sei
banche/intermediari finanziari, sulla base di accordi distributivi gia sottoscritti. Sara, nel complesso,
attivata la distribuzione di:

prodotti multirischi per le aziende agricole;

prodotto CAT (garanzie Terremoto ed Alluvione)

prodotti CPl in abbinamento a prestiti e mutui;

prodotti multirischi abbinati al leasing immobiliare e di altri beni strumentali;

nuovo prodotto “Casa”, integrato da garanzie CAT e da servizi accessori di domotica;
Proprio il business della bancassurance in questa prima parte dell’anno, il Gruppo sta ottenendo ottimi
risultati in termini di volumi di raccolta e di progetto. In tal senso nel | trimestre 2021 & stato gia concluso
un nuovo accordo distributivo con la Banca Popolare Valconca, mentre proseguono in maniera decisa i
processi di attivazione delle partnership gia concluse, ai fini dell'avio della vendita dei prodotti del
Gruppo.
Con riguardo al canale dei broker, si ampliera il perimetro di lavoro con gli stessi con maggior focus sui
prodotti rivolti alla famiglia e, per il comparto Vita, ai prodotti TCM “stand alone”.
Sul canale insurtech & digital si consolideranno gli investimenti organizzativi per lo sviluppo del business
in questo specifico canale, per il quale sono, tra l'altro, in corso di allestimento:

prodotti multi-rischi per la mobilita “green”,
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prodotti, rivolti alle PMI, per i rischi “cyber”;
prodotti multino-rischi abbinati a device mobili.
MNel complesso, saranno portate avanti le attivita di business development, in termini di prodotto - come
I'arricchimento dell'offerta assicurativa in catalogo - e di processo, con lo scopo di garantire un sempre
maggiore elevato standard di qualita e di innovazione ai partner attuali e prospettici.
Anche per I'anno 2021 il Gruppo effettuera investimenti in termini di formazione, applicativi informatici
e risorse, con lo scopo di rafforzare ulteriormente la macchina operativa a servizio del business.
Mell'esercizio 2021 saranno resi attivi anche quei business su cui il Gruppo ha ottenuto, durante I'anno
2020, due nuove autorizzazioni:
i. lawio della vendita di prodotti digitali in Spagna in forma di libera prestazione dei servizi;
ii. lavendita di polizze afferenti i rischi assicurativi allocati sul Ramo Vita IV.
In ultimo, segnaliamo che la bancassurance nei primi due mesi ha mostrato un importante ancorché

attesa accelerazione dei volumi di raccolta ponendo le basi per un anno di grandi risultati.

FATTI DI RILIEVO AVVENUTI DOPO LA CHIUSURA DELL’ESERCIZIO

In ordine ai fatti di rilievo avwenuti successivamente alla chiusura dell'esercizio si vuole ricordare che:
in data 20 gennaio 2021, I'Alta Corte di Londra ha emesso una nuova decisione a favore del
Gruppo NET, a seguito del giudizio sommario richiesto da Net Insurance, in merito alla nota
vicenda della frode e della conseguente sottrazione di strumenti finanziari scoperta nel 2019. In
tale decisione, Torzi e la sua societa sono stati condannati a pagare le somme non corrisposte
dell'atto transattivo da essi sottoscritte, oltre che spese legali pari a £ 130,000;
con riguardo alle spese legali di cui al precedente punto, & intervenuto durante il | trimestre
2021 un parziale incasso pari a £ 50,000;
sono stati avviati progetti di alta formazione con prestigiosi atenei italiani (i.e. Luiss Guido Carli
e Campus Biomedico) nella realizzazione di un percorso formativo altamente specialistico, |
percorsi accademici post-graduate, che coinvolgeranrno anche il management di MNet tra il
personale docente e personale Net tra gli allievi, hanno lo scopo di contribuire alla crescita di
esperti professionali nei settori bancario, assicurativo e dell'innovazione digitale.
Sono stati definiti e annunciati due nuovi accordi, il primo con la Banca Popolare Valconca, per
diversi prodotti di bancassicurazione e il secondo con l'azienda Trendevice, per un prodotto

digitale riferito alla protezione dei telefoni cellulari;
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Concludendo, si & concluso, come previsto, il pracesso sanzionatorio in ordine agli accertamenti ispettivi
svolti dall'l'VASS svolti tra il mese di giugno e di ottobre 2019 presso le Compagnie del Gruppo. Le
violazioni contestate e tutte riferite alla precedente gestione nel triennio 2016 - 2018, hanno riguardato
carenze riscontrate nell'ambito del sistema di governo societario. L'importo complessivo delle sanzioni
irrogate - a livello di Gruppo - ammonta a 220 migliaia di euro. Le Compagnie comungue hanno gia
attivato, sin dal periodo di ispezione tutta una serie di interventi di remediation plan, consolidandcli e
completandoli nel corso del 2020, atti a rendere le Compagnie adeguate allo sviluppo del business e alle
best practices di settore, anche in termini di controlli e gestione dei rischi. |l Gruppo ha provveduto ad

accantonare I'importo della sanzione al Fondo Rischi ed oneri.

Si segnala altresi che il bilancio al 31 dicembre 2020 della Capogruppo, redatto secondo i principi
contabili nazionali, ha registrato un utile di euro 5.287.506,62. Avendo pertanto Net Insurance acquisito
dall'lVASS il previsto benestare a procedere alla distribuzione di un dividendo nell’anno 2021 e riferito
all'esercizio sociale 2020, il Consiglio di Amministrazione della Compagnia, in linea con le previsioni di
Piano Industriale, propone all'Assemblea Ordinaria degli Azionisti di destinare 'utile d'esercizio di Net
Insurance S5.p.A. al 31 dicembre 2020, pari a Euro 5.287.506,62 come segue;
» ariserva legale il 5% pari a euro 264.375,33;
» adividendo a favore delle azioni ordinarie euro 1.268.518,63
» 3 riserva straordinaria, da iscrivere nella voce altre riserve, euro 37.143,33, da utilizzare per
pagare il dividendo delle eventuali azioni ordinarie che verrebbero emesse qualora di verificasse
la condizione di conversione delle azioni speciali ai sensi dell'art. 5 dello statuto sociale in una
data successiva la riunione del Consiglio di Amministrazione del 23.03.21 che ha approvato il
Progetto di Bilancio 2020 e comungue antecedente alla data di stacco dividendo

= diriportare a nuovo l'utile di esercizio residuo pari euro 3.717.469,33.

Pertanto, la proposta di distribuzione di un dividendo & pari a euro 0,083 per ogni azione ordinaria
avente diritto (tenuto conto delle azioni proprie), al lordo delle eventuali ritenute di legge stante la
vigente normativa, a partire dal 12 maggio 2021, con data di stacco della cedola il giorno 10 dello stesso
mese e record date il 11 maggio 2021, in conformita al calendario di Borsa Italiana

Inoltre, 'eventuale variazione del numero di azioni ordinarie aventi diritto al momento della
distribuzione non avra incidenza sull'importo del dividendo unitario come sopra stabilito, ma andra ad
incremento o decremento dell'importo residuo da riportare a nuovo.

Il dividendo complessivo erogato pari a euro 1.305.661,96 & stato determinato pari al 20% dell'utile

consolidato in coerenza con il Piano industriale
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In ultimo, il Consiglio esprime un sincero e sentito ringraziamento a tutti i partner, il management e il
personale di Net insurance. Sono loro ad aver reso possibile di questi importanti risultati nell’anno. Sono
loro che con il loro impegno contribuiscono alla crescita dell'azienda e rendono possibile il prosieguo di

guesto stimolante e ambizioso progetto che quotidianamente viene portato avanti.

PER IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
Dott.ssa Luisa Todini — Presidente

15
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PROSPETTI BILANCIO CONSOLIDATO
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GRUPPO NET INSURANCE BILANCIO CONSOLIDATO
Esercizio: 2020
STATO PATRIMONIALE - ATTIVITA
codice modello: BCSTPATR
31/12/2020 31/12/2019

1 ATTIVITA IMMATERIALI 4.977.187 2.557.880
1.1 Avviamento 0 c
1.2 Altre attivitd immateriali 4.977.187 2.557.88C
2  ATTIVITA MATERIALI 15.866.053 16.310.339
2.1 Immobili 14.907.903 15.176.951
2.2 Altre attivitd material 958.150 1.133.388
3 RISERVE TECNICHE A CARICO DEI RIASSICURATORI 195.802.054 185.694.409
4 INVESTIMENTI 176.770.807 163.983.808
4.1 Investimenti immaobiliari 1] 0
4.2 Partecipazioni in controllate, collegate e joint venture 0 (07
4.3 Investimenti posseduti sino alla scadenza 0 0
4.4 Finanziamenti e crediti 6 6
4.5 Attivita finanziarie disponibill per la vendita 176.770.801 163.983.802
4.6 Afttivitd finanziarie a fair value rilevato a conto economico 0 0
5 CREDITI DIVERSI 65.152.464 49.732.960
5.1 Crediti derivanti da operazioni di assicurazione diretta 46.044.710 33.727.949
5.2 Crediti derivanti da operazioni di riassicurazione 16.513.803 13.426.710
5.3 Altri crediti 2.593.950 2.578.301
[ ALTRI ELEMENTI DELL'ATTIVO 20.958.527 22.631.456
6.1 Attivitd non correnti o di un gruppo In dismissione possedute per 775.401 1.024.014

la vendita
6.2 Costidiacquisizione differiti 5.300.942 4.887.661
6.3 Attivita fiscali differite 7.190.206 8.059.073
6.4 Attivitd fiscali correntd 1.919.274 1.211.470
6.5 Altre attivitd 5.772.704 5.449.238
7 DISPONIBILITA LIQUIDE E MEZZI EQUIVALENTI 9.357.551 4.295.739

TOTALE ATTIVITA 488.884.643 445.206.591
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GRUPPO NET INSURANCE BILANCIO CONSOLIDATO
STATO PATRIMONIALE - PATRIMONIO NETTO E PASSIVITA
codice modello: BCSTPATR
31/12/2020 3171272019
1 PATRIMONIO NETTO 79.758.802 71.782.101
i.1  di pertinenza del gruppo 79.758.802 71.782.101
1.1.1 Caphale 17.484.862 17.484.862
1.1.2 Altri strumenti patrimoniali 0 0
1.1.3 Riserve di capitale 63.162.639 63.162.639
1.1.4 Riserve di utili e altre riserve patrimoniali 1.124.943 (11.369.158)
1.1.5 (Azioni proprig) (10.102.603) (10.102.603)
1.1.6 Riserva per differenze di cambio nette 0 0
1.1.7 Ut o perdite su attivith finanziarie disponibili per la vendita 1.830.907 482.204
1.1.8 Altr utili 0 perdite nlevati direttamente nel patrimanio (251.024) (326.217)
1.1.9 Utile {perdita) dellesercizio di pertinenza cel gruppo 6.509.078 12.450.375
1.2 di pertinenza di terzi 0 0
1.2.1 Capitale e riserve di terzi 0 0
1.2.2 Ut o perdite rlevati direttamente nel patrmaonio 0 0
1.2.3 Utile (perdita) dellesercizio di pertinenza ci terzi [} Q
2 ACCANTONAMENTI 732.713 339.921
3 RISERVE TECNICHE 326.208.797 300.429.606
4 PASSIVITA FINANZIARIE 20.085.057 15.458.824
4.1  Passivita finanziarie a fair value rilevato a conto economico 613.340 757.578
4.2 Altre passivitd finanziarie 19.471.717 14.701.246
5 DEBITI 59.162.655 53.930.764
5.1 Debiti derivanti da operazioni di assicurazione diretta 15.424.432 3.464.283
5.2 Debiti dervanti da operazioni di rassicurazione 33932917 44.224.204
5.3 Alri debiti 9.805.307 6.242.277
6 ALTRI ELEMENTI DEL PASSIVO 2,936.626 3.265.375
6.1  Passivitd di un gruppo in dismissione posseduto per la vendita 0 i
6.2 Passivitd fiscall differite 2.655.335 1.024.47¢
6.3  Passivitd fiscall correntl 0 1.969.863
6.4  Alre passivita 281.290 271.032
TOTALE PATRIMONIO NETTO E PASSIVITA 488.884.643 445.306.591
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NET INSURANCE

CONTO ECONOMICO

BILANCIO CONSOLIDA

Esercizio: 2020

codice modello: BCCONECO valor in euro
31/12/2020 31/12/3019
1.1 Premi netti 46.344.941 33.219.562
1.1.1 Premilordi di competenza 4 106.6B81.551 BO.764.161
1.1.2 Premi ceduti in rassicurazione di competenza (60.336.610) (47.544.599)
1.2 Cammissioni attive ] 0
1.3 Emventi & oneri derhranh: da strumenti finanriar a fair value 0 o
rilevato a conto economico
1.4 Proventi derivanti da partecipazioni in controllate, colegate e o o
Joint venture
1.5 Err:zr';;i;emanti da altri strumenti finanziari e investiment 4.546.605 6.327.978
1.5.1 Interessiattivi 4 1.985.895 2.359.429
1.5.2 ARr proventi ’ 1.499.311 1.133.655
1.5.3  Utili realizzati 4 1.061.488 2.834 894
1.5.4 |Utii da valutazione g v} 0
1.6 Altri ricawvi 4 12.932.580 12.523.162
1 TOTALE RICAVI E PROVENTI 63.824.216 52.070.702
2.1 Oneri netti relativi ai sinistri 25.109.146 16.570.578
2.1.1 [Importi pagati e variazione delle riserve tecniche 66.932.744 46.094.842
2.1.2 Quote a carico dei rassicuraton 4 (41.823.598) (29.524.263)
2.2 Commissioni passive 0 0
2.3 Oneri derivanti da partecipazioni in controllate, coBegate e joint 0 a
wventure
2.4 :‘Ir::i:i::anti da aktr strumenti finanziar e investimenti 12.118.915 4.374.328
2.4.1 Interessi passivi 798.273 979.172
2.4.2 Altrioneri 586.665 430.94E
2.4.3 Perdite realizrzate 955.678 2.787.112
2.4.4 Perdite da valutazione 9.778.299 177.096
2.5 Spese di gestione 11.197.893 10.069.316
2.5.1 Provvigioni e altre spese di acquisizione 6.016.442 2.649.231
2.5.2 Spese di gestione degli investimenti 769.726 491.388
2.5.3 Altre spese di amministrazione 4.411.725 6.928.697
2.6 Altri costi 6.448.994 5.234.206
2 TOTALE COSTI E ONERI 54.874.948 36.248.428
UTILE DELL'ESERCIZIO PRIMA DELLE IMPOSTE 8.949.268 15.822.274
3 Imposte 2.440.189 3.371.89%
UTILE DELL'ESERCIZIO AL NETTO DELLE IMPOSTE 6.509.078 12.450.375
4 UTILE DELLE ATTIVITA' OPERATIVE CESSATE o o
UTILE CONSOLIDATO 6.509.078 12.450.375
di cui di pertinenza del gruppo 6.509.078 12.450.378
di cui di pertinenza di terzi 1] a
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GRUPPO NET INSURANCE

CONTO ECONOMICO COMPLESSIVO
codice modeallo: BCCONECC

BILANCIO CONSOLIDATO

Esaercizio: 2020

31/12/2020 31/12/2019
UTILE {(PERDITA) CONSOLIDATO 6.509.078 12.450.375
ARre component! recdituall al netto delle imposte senza riclassifica a conto economico 75.183 {17.502)
‘u'arhzbm! del patri'nunh netbn dehpartecha‘l:e
\I'arhzhm deh riserva di rhrah.lazhne dialﬂuts inmal:arlal
Variazione della risarva di rhral.l!azbne di attivica material — B
Ltike & perdie attyarial e rettfiche relativi a piani a benefici defint 75.193] = (17.502)
Alri element|
Adtre componenti reddituali al netto delle imposte con ricdassifica a conto economico 1.348.704 5.464.923
Variazione della riserva per differenze di cambio nette
Uitll o perdite su attivita finanziare disponibili per la vendita 1.348.704 5464923
Uil o perdite su strurmenti di copertura su fusso finanziaro
Ut o perdite su strumenti di copertura di un investimento netto in una gestione estera
Varazione del patrimonio netto dele partecipate
Proventi ¢ oner relativi ad attivitd non correnti 0 8 un gruppo In dismissione posseduti per la vendita
|ARA element]
TOTALE DELLE ALTRE COMPONENTI DEL CONTO ECONOMICD COMPLESSIVD 1.423.896 5.447.421
TOTALE DEL CONTD ECONOMICO COMPLESSIVO CONSOLIDATO 7.932.975 17.897.795
di el di del 7.932.975 17.897.795
di cui di pertinenza di terzi
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BILANCIO CONSOLIDATO
GRUPPO NET INSURANCE
Rendi i o [ do indiretto) Esarcizio: 2020
codice modello: BCRFIND
fvaar in eus) 31/12/2020 31/12/2019
inlle (pardita) deil o prima dalle imp _3.940.268 15412274
Varlazione di el ti non r 14.968.328 (1.992.527)
" dela riserva prer danni g— _ =y il ?239513 = _2.550.073
Vararione dela rserva sinistri & debe altre fserve tecniche danni T {LA7L2T0)| 14.148.510)
[Varazione del riserve matermatiche & delle altre riserve [ecniche vita 9,603.303 4.242.902
U’-h:tu'- ded casti di ac diffariti
[Varazione degh accantonamenti 152,792 {380.524)
[Praventi e ane non monetan dervanti da strmenti finanziar, ivestiment] imobllad e partecioazionl 0, 0
|Aitre Vanarion {1.096,010) {#.256.367)
Varlazione craditl & debiti generat] dal'attivith op a (10,187.608) (30.258.010)
Warkazione dei crediti e debii dervanti da op | di assicurazione dinetta e di Aassicumazions (356,812) (6. 775418}
[Variarione di altr credii e debitl (9.830.555)| {23.482.534)
“_PP_‘_“_’.“'“ L L
Liquidith netta g I bita da el i tari attinentl alfattivit di investiment e finanziaria o 2.870
Passivith da contratti finanziar emessi da compagnie di assicurazione il o |
Debiti verso 1 chentels bARCAHa @ MLerancan 0 0
Finanzamgnti @ crediti verso la clientels bancania e in ar u] o
Altri strumenti finanziari & fair volse rlevato a conto economico o| 2.B70
TOTALE LIQUIDITA® NETTA DERTVANTE DALL'ATTIVITA' OPERATIVA, 13,725,988 | [16.435.354)
Liquidith netta goner bita cagh Fvestiment] rrroblar o o
Liguidith netts generata/assorbits dabe partecipazion in controlate, colegate e joint verture (o] 3123314
Liquidith netta generata/assorbina dal finanziamenti & dai credii 0 4,430,994
Liquidith netta generata/assorbits dagh investimenti posseduti sing ala scadenza 0 0
Liquiditd netta generata/asscrbita dalle attivith finanziarie dsponioil per la vendita (12.787.002) GATELETY
Liquidith netta generata/assorbith dalle atthith materisl e mmetersl {1.975,021) [2.215.098)
|Altri flussi @i Bguichith netta generata/assorbits dalfattivith di investimento o o 122.279
TOTALE LIQUIDITA® NETTA DERIVANTE DALL'ATTIVITA' DI INVESTIMENTO (14.762.023) | 11.941.162
[Liquidith netta genorata/assorbita Gagh strumentl di capiiale Al pertinenza del pruppe 1467.623 5516689
Liguidith netta generata/assorbita dalle azionl propeie
Distribuzione ded dhidendl di pertinenza del gruspa
Liguidith netts generata/assorbith da capitale o riserve di pertinenzs o Lerzi 0 0
|Liguidith netta generata/assorbita datie passivith subordinate » dagh strument! Mnanzian partecipatty) 4.626.233 789.363
Liguidith netta generatay/ tita da passheith fi larie dhvarse ﬂ] 0
TOTALE LIQUIDITA' METTA DERTVANTE DALL'ATTIVITA' DI FIMAMITAMENTD 6,093,856 6.308.252
|EMette delle diffarenze di eambic sulle disponibilits qulde & messi equivalenti o o
[PISPONIBILITA LIGUIDE E MEZZ1 EQUIVALENT] ALLTNIZIO DELLESERCIZIO 4,795.739 2471721
INCREMENTO (DECREMENT ) DELLE DISPOMIBILITA LIGUIDE E MEZZT EQUIVALENTI 5,061 812 18324018
CISPOMIBILITA LIQUIDE E MEZZ] EQUIVALENTI ALLA FINE DELL'ESERCIZIO 9,357,551 4.295.738 |

89



GRUPPO NET THSURANCE
Evrisin £0.30
ALLEGATD 6= Pr dalla slani & i wehbe
cmiicn wedalie: B aima 1
T ks da
Falsaass 5 'T.‘“ S sastasd [T 'T."‘ Falsaass 5
EiRIE T L=y EiEIE L) LL: ) 123 e
froma . [EEp—— Pre . sadpating
(Cumrale o ile o funca EERETH i T LT P
Kt s ety it v
o i cptste. b 10 r) [rEn s wnng e
Lo I teralll R FEPPREE 1 Pt 11130 1 | a5 w0 FErT
esrr
[ r——
e . 3.t s Tt o [y
N i ey b Vi 3 e A 0 e
K cmomparanes ol cmors
ecomare camptm LRI L fLE (EET [
o sy nes | [T R T .| e e -
Cagtale & rteea &
il il e ]
s
[rmey
|l £ Pl S {0
WA ermamcs camp———
Totaks & patiasns &l
|
Totala P SLER, B AT TR 3 TR 3| T TR TR TS 00|

| sottoscritti dichiarano che il presente bilancio & conforme alla verita e alle scritture.

| rappresentanti legali della Societa (*)

Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili societari

Dott. Luigi DI CAPUA

,‘,Luq“
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Nota Integrativa

IL GRUPPO E LE ATTIVITA’ PRINCIPALI

Net Insurance S.p.A. & la Compagnia Danni controllante del Gruppo assicurativo Net Insurance, che
opera prevalentemente nel settore dei prestiti personali contro cessione del quinto dello stipendio e
della pensione. La mission del Gruppo & soddisfare le esigenze di protezione del credito.

Il Gruppo & impegnato sia nell'assicurazione contro i danni sia nell'assicurazione sulla vita, limitatamente
al rischio di premaorienza. La controllata infatti, Net Insurance Life 5.p.A., opera esclusivamente nel Ramo
| Vita - assicurazioni sulla durata della vita umana - limitatamente alle sole coperture "temporanee caso
morte”.

La sede del Gruppo & a Roma, in via Giuseppe Antonio Guattani, n. 4.

SCHEMI DI BILANCIO

Il Gruppo Net Insurance, in quanto gruppo assicurativo soggetto a vigilanza da parte dell'IVASS, presenta
gli schemi di bilancio consolidato (stato patrimoniale, conto economico, conto economico complessivo,
prospetto delle variazioni del patrimonio netto e rendiconto finanziario) e allegati in conformita a guanto
disposto dal Regolamento ISVAP n. 7 del 13 luglio 2007 e successive modifiche (Provvedimento ISVAP
n.2784 dell'8 marzo 2010, Provwedimento IVASS n.14 del 28 gennaio 2014; Provvedimento IVASS n.29
del 27 gennaio 2015 e Provvedimento IVASS n. 53 del 16 dicembre 2016).

PRINCIPI CONTABILI ADOTTATI E DICHIARAZIONI DI
CONFORMITA" Al PRINCIPI CONTABILI INTERNAZIONALI

Il Decreto Legislativo del 7 settembre 2005, n. 209 (Codice delle Assicurazioni Private), disciplina I'obbligo
per le societa di assicurazione e riassicurazione di redigere il bilancio consolidato conformemente ai
principi contabili internazionali emanati dallo |1ASE - International Accounting Standards Board - e le
relative interpretazioni dell'lFRIC - International Financial Reporting Interpretations Committee - ed
omologati in sede comunitaria (Regolamento Comunitario 19 luglio 2002, n. 1606). Lo schema di

esposizione del Bilancio Consolidato del Gruppo MNet Insurance & conforme alle disposizioni del
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Regolamento ISVAP n. 7 del 13 luglio 2007 e successive modifiche ("Regolamento concernente gli
schemi per il bilancio delle imprese di assicurazione e di riassicurazione che sono tenute all'adozione dei
principi contabili internazionali”).

| dati comparativi del presente documento possono essere stati rielaborati rispetto a quanto presentato
nel Bilancio Consolidato precedente per garantire cmogeneita di presentazione con i dati forniti nelle
Note lllustrative. Il Bilancio Consolidato, predisposto secondo i principi contabili internazionali, & redatto
in euro, in conformita a quanto disposto dall'articolo 16 del Decreto Legislativo 24 giugno 1998, n. 213.
L'euro & anche la valuta funzionale di tutte le societa incluse nel consolidamento; gli importi, dove non

diversamente specificato, sono esposti in migliaia di euro.

NUQOVE DISPOSIZIONI IN APPLICAZIONI DEGLI IFRS

IFRS 9 Financial Instruments (replacement of IAS 39). Il 24 luglio 2014 I'International Accounting
Standards Board (IASB) ha pubblicato I'lnternational Financial Reporting Standard (IFRS) 9 -Strumenti
finanziari. || Principio pone I'accento sui seguenti aspetti:

- wvalutazione a "fair value” per tutti gli strumenti che non remunerano esclusivamente il rischio di
credito;

- logiche di monitoraggio del rischio di credito (enche per gli strumenti finanziari costituiti da
titoli), che consentano la tempestiva identificazione e la corretta valutazione dei segnali di
deterioramento anche per fini valutativi;

- adozione di indicatori previsionali (forward looking) e presunzioni maggiormente stringenti
rispetto alle prassi; maggiore correlazione tra rendimento degli strumenti finanziari e rischiosita
{(approccio di rischio relativo).

L'applicazione & obbligatoria a partire dal 1° gennaio 2018 a seguito dell'omologazione avvenuta in data
29 novembre 2016. Nel mese di settembre 2016 & stato emesso 'emendamento “Applying IFRS 9
Financial Instruments with IFRS 4 Insurance Contracts Amendments to IFRS 4" che permette alle imprese
di assicurazione di posticipare I'entrata in vigore del principio IFRS 9 (c.d. "deferral approach”) fino al
massimo al 2021 o permette di sospendere a patrimonio netto la maggior volatilita introdotta dal nuovo

principio sui singoli titoli (c.d. "overlay approach™).
IFRS 17 Contratti assicurativi. Il 28 maggio 2017 lo IASB ha pubblicato lo standard sui contratti

assicurativi, I''lFRS 17. La metodologia di valutazione dello standard & basata su tre modelli contabili che

consentono la stima dei contratti assicurativi a valori correnti:
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- modello contabile generale ("Building Block Approach”) basato sul valore atteso dei flussi di
cassa futuri, ponderati e corretti per un fattore di rischio e che prevede la sospensione del
profitto atteso (“Contractual Service Margin”) al momento della sottoscrizione del contratto;

= Premium Allocation Approach, modello alternativo e semplificato rispetto al modello
contabile generale applicabile ai contratti assicurativi aventi un periodo di copertura
contrattuale pari o inferiore a un anno;

- Variable Fee Approach, modello obbligatorio per la misurazione dei contratti caratterizzati da

con partecipazione diretta agli attivi sottostanti (ad esempio Gestioni Separate e Unit Linked).

Lo IASB ha definitivamente approvato lo slittamenta dell’applicazione del principio al 1° gennaio 2023,

anche a seguito delle necessarie considerazioni legate al Covid 19).

UTILIZZO DI STIME

Nella predisposizione del bilancio consolidato, gli Amministratori sono tenuti aD effettuare stime e
valutazioni che hanno effetto sugli importi contabilizzati relativi alle attivita, passivita, costi e ricavi,
nonché sulla presentazione delle attivita e delle passivita potenziali.

Gli Amministratori verificano periodicamente le proprie stime e valutazioni in base all'esperienza storica
e ad altri fattori ritenuti ragionevoli in tali circostanze. | risultati effettivi potrebbero differire da tali stime
ai sensi dei diversi presupposti o delle diverse condizioni operative. Il ricorso a stime e processi valutativi

e particolarmente significativo nella determinazione delle sequenti poste patrimoniali ed economiche:

Riserve tecniche per rischi in corso, sinistri e spese, riserve matematiche dei contratti assicurativi vita e

riserve integrative sfasamento tasso d'interesse dei contratti assicurativi vita

Si precisa che tutte le polizze in portafoglio, sia per i rami danni che vita, al 31 dicembre 2020 rientrano
nell'ambito di applicazione IFRS 4, e che non sussistono contratti assicurativi con elementi di rischio
assicurativo a carico degli assicurati,

L'importo relativo alle riserve tecniche dei rami vita e danni viene calcolato in base a precisi criteri
attuariali, secondo le indicazioni e le direttive impartite dai competenti organi di controllo.

La riserva sinistri @ determinata in modo analitico attraverso I'esame delle singole pratiche dei sinistri
ancora aperti alla chiusura dell'esercizio, tenuto conto anche adeguati accantonamenti per sinistri tardivi,

determinati mediante adeguate metodologie statistiche.

94

o



2020

Perdite da valutazione (impairment)

Ad ogni data di reporting, qualora fondati elementi mostrino I'esistenza di una perdita durevole, il valore
dello strumento viene rettificato in misura corrispondente (impairment), iscrivendo il costo in Conto
Economico.

Lo IAS 39 prevede che, ad ogni data di riferimento del bilancio, le societd devono verificare se vi sia
qualche obiettiva evidenza che un’attivita finanziaria o un gruppo di attivita finanziarie abbiano subito
una riduzione di valore. Allo scopo di determinare il livello appropriato delle rettifiche di valore, gli
amministratori verificano l'esistenza di oggettive evidenze che possono denotare l'esistenza di un
impairment delle attivita. Le perdite di valore sono misurate anche in funzione del deterioramento della
solvibilita dei debitori @ mediante un processo di valutazione collettiva basato su una metodologia che

tiene conto delle esperienze passate che hanno generato la cancellazione di crediti.
Altre

Le altre stime sono utilizzate per rilevare gli accantonamenti per benefici ai dipendenti, imposte e altri
accantonamenti. Maggiori dettagli sono forniti nelle specifiche note di commento,

In generale, i risultati consuntivi nell'esercizio successivo potrebbero differire dalle stime originariamente
contabilizzate. Le variazioni di stime sono rilevate a carico del conto economico nell'esercizio in cui si

manifestano effettivamente.

CONTENUTO DEI PROSPETTI CONTABILI

A. Stato patrimoniale e conto economico consolidati

Gli schemi di stato patrimoniale, conto economico e conto economico complessivo sono costituiti da

voci e sotto-voci e da ulteriori dettagli informativi.

B. Prospetto dei movimenti del patrimonio netto consolidato

Mel prospetto viene presentata la composizione e la movimentazione dei conti di patrimonio netto
intervenuta nell’esercizio di riferimento e nell'esercizio precedente, suddivisi tra il capitale sociale, le
riserve di capitale, di utili e da valutazione di attivita o passivita di bilancio, le interessenze degli azionisti

di minoranza e il risultato economico.
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C. Rendiconto finanziario consolidato

Il prospetto dei flussi finanziari intervenuti nell'esercizio di riferimento e nell'esercizio precedente & stato
predisposto secondo il metodo indiretto, in base al quale i flussi derivanti dall’attivita operativa sono
rappresentati dal risultato dell'esercizio rettificato degli effetti delle operazioni di natura non monetaria.
| flussi finanziari sono suddivisi tra quelli derivanti dall’attivita operativa, quelli generati dall'attivita di

investimento e quelli prodotti dall’attivita di finanziamento.

D. Contenuto della nota integrativa

La nota integrativa comprende le ulteriori informazioni previste dai principi contabili 1AS/IFRS e le
informazioni richieste dall'lVASS nella predisposizione delle tabelle richieste dal Regolamento ISVAP 7
del 13 luglic 2007 e s.m.i..

E. Altri aspetti

Il bilancio consolidato & corredato dalla Relazione degli Amministratori sulla gestione, redatta in
conformita all'art. 100 del D.Lgs. 209/05 e all'art. 2428 del codice civile.

Il bilancio consolidato & sottoposto a revisione contabile da parte della KPMG S.P.A.

PRINCIPI DI CONSOLIDAMENTO (lAS 27)

Imprese controllate

Le controllate sono entita sottoposte al controllo del Gruppo. Il controllo esiste quando il Gruppo ha il
potere di determinare le politiche finanziarie e gestionali di un'entita al fine di ottenere i benefici
derivanti dalle sue attivita. Nel valutare |'esistenza del controllo, si prendono in considerazione anche i
diritti di voto potenziali effettivamente esercitabili. | bilanci delle controllate sono inclusi nel bilancio
consolidato dal momento in cui la controllante inizia a esercitare il controllo fino alla data in cui tale
controllo cessa. Data la peculiare struttura del Gruppo non si & avuta la necessita di uniformare i principi

contabili della controllata a quelli della controllante.

Imprese collegate (partecipazioni contabilizzate con il metodo del patrimonio netto)

Le collegate sono entita sulle cui politiche finanziarie e gestionali il Gruppo esercita un'influenza
notevole, pur non avendone il controllo. Si suppone che esista un'influenza notevole quando il Gruppo
possiede tra il 20% e il 50% del potere di voto di un'altra entita. Le collegate sono contabilizzate secondo
il metodo del patrimonio netto e rilevate inizialmente al costo. Le partecipazioni del Gruppo

comprendono 'avviamento identificato al momento dell'acquisizione, al netto delle perdite di valore
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cumulate. Il bilancio consolidato comprende la quota di pertinenza del Gruppo degli utili o delle perdite
delle partecipate rilevate secondo il metodo del patrimonio netto, al netto delle rettifiche necessarie per
allineare i principi contabili a quelli del Gruppo, a partire dalla data in cui ha inizio l'influenza notevole o
il controllo congiunto fino alla data in cui detta influenza o controllo cessano. Quando la quota delle
perdite di pertinenza del Gruppo di una partecipazione contabilizzata con il metodo del patrimonio
netto eccede il valore contabile di detta partecipata (comprese le partecipazioni a lungo termine), il
Gruppo azzera la partecipazione e cessa di rilevare la quota delle ulteriori perdite, tranne nei casi in cui
il Gruppo abbia contratto obbligazioni legali o implicite oppure abbia effettuato dei pagamenti per

conto della partecipata.
Operazioni eliminate in fase di consolidamento

In fase di redazione del bilancio consolidato, saldi, operazioni, ricavi e costi infragruppo sono eliminati.
Gli utili non realizzati derivanti da operazioni con partecipate contabilizzate con il metodo del patrimonio
netto sono eliminati proporzionalmente alla quota di interessenza del Gruppo nell'entita. Le perdite non
sostenute sono eliminate al pari degli utili non realizzati, nella misura in cui non vi siano indicatari che

possano dare evidenza di una perdita di valore.
Area di consolidamento

La Net Insurance S.p.A. possiede il 100% della MNet Insurance Life S.p.A., che consolida, quindi,
integralmente.

La societa consolidata chiude il suo bilancio al 31 dicembre 2020.

GRUPPO MET INSURAMNCE
Allegato 3 - Area di consolidamento

|  codice modello: BCAREAC

e
U
tod Y " Disponibilitd voti %% di
Denominazione State M o | Attivith Parteclpazione In nell'assemblea | consolidamento
{1] (2] totale
diretta (3] ordinaria
(4]
NET INSURANCE LIFE SPA L] G 1 100 100 100 10¢

{1} Metodo di consolidamento: Integrazione globale =G, Integrazione Proporzionale=P, Integrazione glokale per Direzione unitaria=LU

(2) L=ass italiane; 2=ass EU; 3=ass stato terzo; 4=holding assicurative; S5=riass UE; G=riass stato terzo; 7=banche; 8=5GR; 9=holding
diverse; 10=immaobiliare 11=altro

{3} & Il prodotto dei rapporti di partecipazione relativi a tutte le societhd che, collocate lunga la catena partecipativa, siano eventualmente
Interposte tra l'impresa che redige il bllancio consolidato e la sociatd in oggetto. Qualora quest'ultima sia partecipata direttamente da pid
cocietd controllate & necessario sommare | singoli prodott

{4) disponibilita percentuale complessiva dei voti nell'assemblea ordinaria se diversa dalla quota di partecipazione diretta o Indirettz
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CRITERI DI VALUTAZIONE

STATO PATRIMONIALE
Attivitd Immateriali

Altre attivita immateriali (|AS 38)

In questa voce sono classificate attivita definite e disciplinate dallo 1AS 38. Sono incluse unicamente
attivita non materiali identificabili e controllate dall'impresa, dal cui impiego si attendono benefici
economici per I'azienda e il cui costo é determinato o ragionevolmente determinabile. In tale voce sono
incluse principalmente le spese per il software acquisito da terzi.

Non sono inclusi in tale voce i valori inerenti ai costi di acquisizione differiti e le attivita immateriali
disciplinate da altri principi contabili internazionali.

Tali attivita sono iscritte al costo. Se si tratta di attivita a vita utile definita, il costo & ammortizzato in
quote costanti sulla base della relativa vita utile. Se si tratta di attivita a vita utile indefinita, queste non
sono soggette ad ammortamento ma, secondo guanto disposto dallo 1AS 36, a test di impairment ogni
chiusura di bilancio ovwero in caso vi siano indicazioni di perdite durevoli di valore.

L'ammontare della perdita, pari alla differenza tra il valore contabile dell’attivita e il valore recuperabile,
é rilevato a Conto economico.

Le spese di software sono ammortizzate in cingue anni.

Un'immobhilizzazione immateriale & eliminata dallo Stato patrimoniale al momento della dismissione e

qualora non siano attesi benefici economici futuri.

Attivitd Materiali
Altre attivita materiali (JAS 16, 36, IFRS 16)

Nella voce sono classificati beni mobili, arredi, impianti e attrezzature, macchine d'ufficio e beni mobili
iscritti in pubblici registri. Sono iscritti al costo e successivamente contabilizzati al netto degli
ammortamenti e delle eventuali perdite di valore. Gli ammortamenti sono coerenti con i piani di utilizzo
tecnico-economici delle specifiche categorie dei beni.

Le attivita materiali sono eliminate dallo stato patrimoniale al momento della dismissione o quando il
bene & permanentemente ritirato dall'uso e dalla sua dismissione non sono attesi benefici economici

futuri.
Immobili (I1AS 16)

In conformita allo |1AS 16, in tale categoria sono iscritti gli immobili destinati all'esercizio dell'impresa. In

continuita con i principi precedentemente applicati, ai fini della valutazione degli immobili ad uso
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proprio, si & optato per il modello del costo. Nel costo sono compresi gli oneri accessori e i costi diretti
imputabili al bene. Gli immobili sono iscritti al netto degli ammortamenti e di eventuali perdite di valore.
| terreni, eventuali immobilizzazioni in corso e acconti non sono ammortizzati, ma sono oggetto, a loro
volta, di periodica verifica per confermare l'insussistenza di perdite durevoli di valore. | costi di
manutenzione aventi natura ordinaria sono addebitati al conto economico, mentre i costi di
manutenzione che determinano un aumento di valore, o della funzionalita, o della vita utile dei beni,
sono direttamente attribuiti ai cespiti cui si riferiscono e ammortizzati in relazione alle residue possibilita
di utilizzo degli stessi. Analizzando i valori contabili degli immobili ricalcolati in applicazione degli
IAS/IFRS, & stato stimato che il valore recuperabile degli stessi @ superiore alloro valore contabile;

pertanto 'ammortamento non é effettuato.
Riduzioni e riprese di valore di attivita non finanziarie (IAS 36)

Il valore contabile delle attivita materiali & sottoposto, secondo quanto disciplinato dallo IAS 36, a verifica
per rilevarne eventuali riduzioni di valore con periodicita almeno annuale (impairment test), o, in corso
d'anno, quando eventi o cambiamenti di situazione indicano che il valore di carico non pud essere
recuperato. Se esiste un‘indicazione di questo tipo e nel caso in cui il valore di carico ecceda il valore
recuperabile, le attivita o le unita generatrici di flussi finanziari (Cash Generating Units o CGU) sono
svalutate fino a riflettere il loro valore recuperabile.

Una CGU é rappresentata dal pil piccolo gruppo identificabile di attivita che genera flussi finanziari in
entrata derivanti dall'uso continuativo delle attivita e che sono ampiamente indipendenti dai flussi
finanziari in entrata generati da altre attivita o gruppi di attivita. Le CGU ovvero i gruppi di CGU
identificati dal gruppo corrispondono ai settori di attivita identificati ai fini dell'informativa settoriale
primaria secondo lo |1AS 14. |l valore recuperabile delle attivita non finanziarie & il maggiore tra il prezzo
netto di vendita e il valore d'uso.

Mel definire il valore d'uso, i flussi finanziari futuri attesi sono attualizzati utilizzando un tassa di sconto
ante imposte che riflette la stima corrente del mercato riferito al costo del denaro rapportato al tempo
e ai rischi specifici dell'attivita. Per un'attivita che non genera flussi finanziari ampiamente indipendenti,
il valore di realizzo & determinato in relazione all'unita generatrice di flussi finanziari cui tale attivita
appartiene. Le riduzioni di valore sono contabilizzate nel conto economico.

Quando, successivamente, una riduzione di valore su attivita, diversa dall'avviamento, viene meno o si
riduce, il valore contabile dell'attivita o dell'unita generatrice di flussi finanziari & incrementata sino alla
nuova stima del valore recuperabile e non pud eccedere il valore che sarebbe stato determinato se non
fosse stata rilevata alcuna perdita per riduzione di valore. |l ripristino di una perdita di valore & iscritto

immediatamente a conto economico.
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Riserve tecniche a carico dei Riassicuratori (IFRS 4)

In guesta voce sono classificati gli impegni a carico dei riassicuratori, che derivano dai trattati di
riassicurazione disciplinati dall'lFRS 4. Tali riserve sono iscritte e, salvo diversa valutazione in merito alla
recuperabilita del credito (impairment test), contabilizzate coerentemente ai principi applicabili ai

sottostanti contratti di assicurazione diretta.

Investimenti

Partecipazioni in controllate, collegate e joint venture (IAS 28)

La voce comprende le partecipazioni non consolidate definite e disciplinate dallo |1AS 28 (Partecipazioni
in societa collegate) che non sono classificate come possedute per la vendita in conformita all'IFRS 5
(Attivita non correnti possedute per la vendita e attivita operative cessate). La voce non comprende e
partecipazioni in controllanti o in imprese che concretizzano una partecipazione ai sensi dell’art 72, del
D.Lgs. n. 209/2005. In tale voce vi risultano essere iscritte le partecipazioni detenute in societa collegate,
che sono iscritte in base al metodo del Patrimonio netto. Successivamente alla prima iscrizione, la
variazione di valore di tali partecipazioni intercarsa nell'esercizio, risultante dall'applicazione del metodo
del Patrimonio netto, & iscritta nell'apposita voce di Conto economico. Se esistono evidenze che il valore
di una partecipazione possa aver subito una riduzione, si procede alla stima del valore recuperabile della
partecipazione stessa, tenendo conto del valore attuale dei flussi finanziari futuri che la partecipazione
potra generare, incluso il valore di dismissione finale dell'investimento. Qualora il valore di recupero
risulti inferiore al valore contabile, la relativa differenza é rilevata a Conto economico. Qualora i motivi
della perdita di valore siano rimossi a seguito di un evento verificatosi successivamente alla rilevazione

della riduzione di valore, sono effettuate riprese di valore con imputazione a Conto economico.

Finanziamenti e crediti (IAS 32 e |1AS 39)

In tale voce vengono classificate le attivita finanziarie non derivate, con pagamenti fissi o determinabili,
non gquotate in mercati attivi e che le Compagnie non intendono vendere nel breve termine o definire
come disponibili per la vendita.

| finanziamenti e i crediti, come disciplinato dallo 1AS 39, al momento della loro iscrizione iniziale nel
bilancio, devono essere rilevati al “fair value’, incrementato degli eventuali costi di transazione
direttamente attribuibili all'acquisizione delle attivita stesse. La rilevazione successiva, invece, viene
effettuata con il criterio del costo ammortizzato, utilizzando il metodo dell'interesse effettivo e tenendo
conto di eventuali sconti o premi ottenuti al momento dell’acquisizione per rilevarli lungo l'intero

periodo di tempo intercorrente fino alla scadenza.
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| crediti con scadenza superiore a un anno, che siano infruttiferi o che maturino interessi inferiori al
mercato, vengono attualizzati utilizzando i tassi di mercato.

Gli utili o le perdite vengono rilevati a conto ecanomico nel momento in cui la relativa attivita & oggetto
di cessione, estinzione o di svalutazioni per perdita di valore, cosi come attraverso il processo di

ammortamento previsto dal metodo del costo ammartizzato.

Attivita finanziarie disponibili per la vendita (IAS 32 e IAS 39)

La categoria comprende, cosi come definito dallo 1AS 39, le attivita finanziarie, diverse dai derivati, che
sono designate come disponibili per la vendita o guelle che, se non diversamente classificate, assumoro
carattere residuale rispetto alle altre categorie.

Al momento della loro iscrizione iniziale in bilancio, tali attivita vengono rilevate al “fair value”, inteso
come corrispettivo a cui un’attivita pud essere scambiata o una passivita pud essere estinta, in una libera
transazione fra parti consapevoli e consenzienti, incrementato degli eventuali costi di transazione
direttamente imputabili all'acquisizione; per i titoli di debito tale valore varia anche per effetto del costo
ammortizzato. In sede di determinazione del bilancio, tutti gli attivi compresi nella categoria
summenzionata sono valutati con il metodo del “f&ir value’, con conseguente rilevazione degli utili e
delle perdite generati dalla valutazione in una riserva di patrimonio netto; utili e perdite sono riversati a
conto economico solo guando lo strumento finanziario & oggetto di cessione o estinzione. Nel caso,
invece, di svalutazioni per perdita durevole di valore, la perdita & direttamente iscritta a conto

economico.

Criteri di cancellazione delle attivita finanziarie

Le attivita finanziarie vengono cancellate dal bilancio solamente se la cessione ha comportato il
sostanziale trasferimento di tutti i rischi e benefici connessi alle attivita stesse. Per contro, qualora sia
stata mantenuta una quota parte prevalente dei rischi e benefici relativi alle attivita finanziarie cedute,
gueste continuano a essere iscritte in bilancio, ancorché giuridicamente la titolarita delle attivita stesse

sia stata effettivamente trasferita.

Riduzione e riprese di valore di attivita finanziarie diverse dai crediti

(1AS 39)

Le attivita finanziarie disponibili per la vendita sono sottoposte a verifiche volte ad individuare I'esistenza
di fondate ragioni che ne facciano rilevare una riduzione del valore. Nel caso in cui un titolo disponibile

per la vendita subisse una perdita di valore, la variazione economica cumulata e non realizzata, fino a
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quel momento iscritta nel patrimonio netto, viene imputata nella voce di conto economico "Perdite da
valutazione” (voce 2.4.4).

Per quanto riguarda il comparto obbligazionario, il gruppo per tutti i titoli che presentano una
svalutazione (minusvalenza/valore di carico) effettua una analisi del contesto creditizio di riferimento
dell’emittente al fine di valutare se il deprezzamento del titolo e legato a un eventuale peggioramento
del merito creditizio generalizzato (sistemico).

Il processo di impairment, relativamente ai titoli obbligazionari, viene infatti attivato se si é in presenza
di una evidente situazione di inadempimento degli obblighi relativi alla posizione debitoria o di default

acclarato, evidenziato dal verificarsi da una o pit delle seguenti condizioni:

- Evento di default (come definito dalla contrattualistica internazionale);

- Ammissione a procedure concorsuali;

= Mancato pagamento di quote di interesse o capitale (ad eccezione del caso in cui sia previsto
contrattualmente che |'emittente non paghi quote di interessi senza che questo costituisca

inadempimento contrattuale).

In presenza di una di tali condizioni si procede direttamente alla rilevazione dell'impairment in quanto,
tali situazioni, si configurano come eventi che determinano durature ed oggettive perdite di valore. In
caso contrario non & necessario sottoporre il titolo ad impairment. Per il comparto azionario, il Gruppo
valuta delle soglie al di fuori delle quali le situazioni di impairment possono essere considerate strutturali,
ovvero, per l'esercizio 2020, se la riduzione del "fair value” rispetto al valore di carico sia pari o superiore
al 35% e se la perdita si dimostra duratura (per perdita duratura si intende un periodo pari o superiare
a 6 mesi). Per | Fondi Aperti, il Gruppo valuta delle soglie al di fuori delle quali le situazioni di impairment
possono essere considerate strutturali, ovvero se |a riduzione del *fair value” rispetto al valore di carico
sia superiore al 30% e se la perdita possa essere dimostrata duratura {per perdita duratura si intende un
periodo pari o superiore a 24 mesi).

Con riferimento ai Fondi Chiusi (ad esempio: Private Debt, Private Equity, Venture Capital, etc), in
considerazione della specificita dello strumento, si rileva l'impairment trascorsi almeno 12 mesi dalla fine
del periodo di «fund raising», periodo di reperimento delle risorse finanziarie, e se si rileva una riduzione
del “fair value” rispetto al valore di carico superiore al 30%. Pertanto, durante il periodo iniziale di attivita
del fondo e immediatamente dopo la conclusione della fase di fund raising, gli investimenti della specie
sono mantenuti al costo e sono valutati con il metodo del “fair vale’, con conseguente rilevazione degli

utili e delle perdite generati dalla valutazione in una riserva di patrimonio netto.
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Determinazione del Fair Value

Il “Fair Value" (valore equo), @ rappresentato, per definizione, dal corrispettivo al quale un'attivita
potrebbe essere scambiata o una passivita estinta in una libera transazione fra parti consapevoli e
consenzienti. Ai fini valutativi, il metodo utilizzato per la determinazione del "Fair Value” & costituito dalle
quotazioni ufficiali rilevate all'interno di un mercato attivo. Laddove, per uno strumento finanziaric, non
fosse possibile appurare la presenza di un mercato attivo di scambio, il “Fair Value” (valore equo), viene
individuato utilizzando tecniche di valutazione di vario genere comunemente praticate nei mercati
finanziari, quali il riferimento ai prezzi rilevati in recenti transazioni di mercato o I'utilizzo di modelli di
valutazione basati su input specifici (mark-to-model). Nel caso in cui, per un investimento non sia
disponibile una quotazione in un mercato attivo o il “Fair Value” fralore equo) non possa essere

determinato in maniera attendibile, I'attivitd finanziana & valutata al costo.

Crediti (IAS 39)

Crediti derivanti da operazioni di assicurazione diretta

In tale voce sono classificati i crediti verso assicurati, verso agenti e altri intermediari e crediti per somme
da recuperare. Sono iscritti al valore nominale. Ai fini della contabilizzazione non si fa ricorso a metodi

di attualizzazione in quanto, essendo tali crediti a breve termine, gli effetti sarebbero non significativi.

Crediti derivanti da operazioni di riassicurazione

In tale voce sono classificati i crediti verso Compagnie riassicuratrici.
Al fine della contabilizzazione non si fa ricorso a metodi di attualizzazione in quanto, essendo tali crediti
a breve termine, gli effetti sarebbero non significativi. Successivamente sono valutati, a ogni data di

reporting, al presumibile valore di realizzo.
Altri crediti

In tale voce sono classificati i crediti di natura residuale. Sono rappresentati al valore di presumibile

realizzo, procedendo alle opportune svalutazioni, ove se ne rawisino i presupposti.
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Altri elementi dell'attivo

Attivita fiscali differite (1AS 12)
Le attivita fiscali differite sono rilevate, cosi come definite e disciplinate dallo 1AS 12, per:

= le differenze temporanee deducibili,
= le perdite fiscali riportabili,

- icrediti di imposta non utilizzati,

nella misura in cui & probabile che sara conseguitc un reddito imponibile a fronte del quale gli stessi
potranno essere utilizzati.

Le attivita fiscali differite sono calcolate con le aliquote fiscali che ci si attende saranno applicabili
nell'esercizio nel quale sara realizzata I'attivita, sulla base delle aliquote fiscali e della normativa fiscale

vigente alla data di chiusura del bilancio.
Attivita fiscali correnti (IAS 12)

In tale voce sono classificate le attivita relative a imposte correnti, come definite e classificate dallo 1AS
12. Tali attivita sono iscritte sulla base della normativa e delle aliquote fiscali vigenti alla data di

riferimento del bilancio.
Altre attivita (IAS 12 e IAS 18)

La voce é di tipo residuale e accoglie gli elementi dell’attivo non inclusi nelle voci sopra indicate.

In particolare, comprende:

- conti transitori di riassicurazione;
- crediti a medio-lungo termine verso |'Erario;

- ratei e risconti attivi, di natura non finanziaria.
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti (IAS 7 e IAS 32)
Mella voce sono classificate le disponibilita liquide, i conti correnti bancari e | depositi a vista.
Patrimonio netto di pertinenza del gruppo

In tale sezione sono classificati gli strumenti rappresentativi di capitale e le componenti classificabili
come passivita finanziarie comprese in tutti gli elementi che costituiscono il Patrimonio netto di Gruppo.

Tutto cid in conformita alla disciplina del Codice civile e delle leggi che regolano il settore assicurativo,
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e tenuto conto degli adeguamenti necessari per il consolidamento. Di seguito si forniscono le

informazioni specifiche relative alle singole companenti del Patrimonio netto.
Capitale

In tale voce sono classificati gli elementi che costituiscono il capitale sociale. |l capitale, sottoscritto e

versato, & esposto al suo valore nominale,

Riserve di capitale

Tale voce & composta principalmente dalla riserva sovrapprezzo azioni.
Riserve di utili e altre riserve patrimoniali (IFRS 1, IFRS 4)

La voce comprende, in particolare:

- le rettifiche di pertinenza del Gruppo derivanti dalla prima applicazione dei principi contabili
internazionali (come da IFRS 1);

- le riserve derivanti dalla riclassificazione di alcune riserve integrative e di tutte le riserve
perequative contabilizzate in forza dei principi contabili italiani (come previsto da IFRS 4);

- le altre riserve previste dal codice civile e dalle leggi sulle assicurazioni prima dell'adozione dei

principi contabili internazionali.

Utili o perdite su attivita finanziarie disponibili per la vendita

In tale voce sono compresi gli utili e le perdite derivanti dalla valutazione degli strumenti finanziari
classificati tra le attivita disponibili per la vendita, come prescritto dallo 1AS 39. Si rimanda alla
corrispondente voce di Stato patrimoniale per maggiori dettagli sulla natura e sul trattamento contabile

di tale tipologia di attivita.

IFRS 2

| beni o servizi acquisiti e le passivita assunte per i quali sia previsto il pagamento basato su azioni
regolato per cassa, strumenti rappresentativi di capitale, o altri strumenti finanziari, sono rilevati al loro
“fair value”. Nel caso in cui il pagamento sia basato su azioni regolate con strumenti rappresentativi di

capitale, e le condizioni di maturazione sono legate alla performance non dipende solo dal mercato, il
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piano viene contabilizzato con un approccio denomirato “true-up”, cioé seguendo un modello che
prevede la rilevazione periodica durante il periodo di “vesting”. Pertanto, il "fair value “della passivita é
aggiornato a ciascuna data di chiusura del bilancig, registrandone le variazioni a Conto Economico, sino
alla data della sua estinzione. Mel caso di benefici concessi ai dipendenti, la rilevazione awiene durante

il periodo in cui gli stessi prestano il servizio 2 cui il compenso é riferibile, nel Costo del lavorao.

Accantonamenti (IAS 37)

La voce comprende le passivita definite e disciplinate dallo IAS 37 (Accantonamenti, passivita e attivita
potenziali). Gli accantonamenti per rischi e oneri sono effettuati quando si verificano le seguenti tre

condizioni:

- esiste un‘obbligazione effettiva;
- & probabile 'impiego di risorse per adempiere 'obbligazione ed estinguerla;

- pud essere effettuata una stima attendibile dell'ammontare dell’'obbligazione,

L'importo da accantonare deve essere pari all'impegno previsto attualizzato sulla base delle normative
vigenti del settore.

L'accantonamento al fondo é rilevato a Conto economico.

Riserve tecniche (IFRS 4)

La voce comprende gli impegni che discendono da contratti assicurativi al lordo delle cessioni in

riassicurazione; in particolare include:

Riserve tecniche dei rami Vita

In linea con gquanto disposto dall'lFRS 4, si & proveduto alla classificazione delle polizze assicurative del
segmento vita come contratti assicurativi.

Nelle voci componenti le riserve dei rami Vita vengono iscritte le passivita relative ai contratti classificati
come assicurativi (applicazione dei principi contabili previgenti all'introduzione degli IFRS).

Le riserve matematiche sono determinate, contratto per contratto, secondo criteri attuariali, con metodo
prospettico e utilizzando le stesse basi tecniche adoperate per il calcolo dei premi di tariffa.

Le riserve sono sottoposte al Liability Adeqguacy Test (LAT) al fine di verificarne la sufficienza delle riserve
appostate secondo i criteri Local L'eventuale differenza viene contabilizzata direttamente a conto

economico.
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Riserve tecniche rami Danni

Per quanto riguarda i rami Danni, la contabilizzazione delle riserve tecniche si @ mantenuta conforme ai
principi contabili previgenti agli IFRS, in quanto tutte le polizze in essere del segmento ricadono
nell'ambito di applicazione dell'lFRS 4 (contratti assicurativi), Di seguito viene data evidenza delle singole

componenti.
Riserva premi
Si suddivide a sua volta nelle seguenti due sotto-voci:

- riserva per frazioni di premio, che comprende gli importi di premi lordi contabilizzati di
competenza di esercizi successivi;

- riserva per rischi in corso, composta dagli importi da accantonare a copertura degli indennizzi e
delle spese che superano la riserva per frazioni di premio sui contratti in essere a fine esercizio,

assolvendo alle esigenze poste dall'lFRS4 per il Liability Adequacy Test
Riserva sinistri

La riserva, composta dagli accantonamenti effettuati per sinistri denunciati ma non ancora liquidati e da
quelli per sinistri avwenuti ma non ancora denunciati, & valutata in base al previsto costo del sinistro
stesso comprensivo delle spese di liquidazione e di gestione. Le riserve sinistri sono determinate
mediante una stima analitica dei singoli sinistri e utilizzando stime prodotte tramite metodologie

statistico-attuariali finalizzate alla determinazione del prevedibile costo atteso dei sinistri tardivi.
Debiti (IAS 19, IAS 39 E |AS 32)

Debiti derivanti da operazioni di assicurazione diretta e riassicurazione
La voce comprende i debiti verso riassicuratori originatisi da operazioni di riassicurazione. Tali debiti

sono iscritti al costo.

Il trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato e premi di anzianita (Valutazione attuariale

dei benefici ai dipendenti |1AS 19)

Il fondo copre I'intera passivita maturata alla fine dell'esercizio nei confronti dei dipendenti, in conformita
alle disposizioni di legge (ex art. 2120 codice civile) e ai contratti di lavoro vigenti. Il trattamento di fine
rapporto (TFR), ai sensi dello |AS 19, & assimilabile ad un *beneficio successivo al rapporto di lavoro” e

rappresenta un “Piano a benefici definiti per il dipendente” e, quindi, comporta la rappresentazione di
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tale debito verso i dipendenti tramite il valore attuale dell'obblige maturando e maturato
(rispettivamente il valore attuale dei pagamenti futuri previsti riferiti ai benefici maturati nell'esercizio
corrente e il valore attuale dei pagamenti futuri derivanti dal maturato negli esercizi precedenti). | premi

di Anzianita sono assimilabili ad “altri benefici a lungo termine” del tipo “piani a benefici definiti.
Altri debiti

In tale voce sono classificati | debiti di natura non assicurativa e non finanziaria di tipo residuale rispetto

alla categoria debiti.

Altri elementi del passivo

Rientrano i debiti di natura commerciale.
Passivita fiscali correnti e differite

Si rinvia a quanto detto nellattivo.

Altre passivita

Tale voce comprende il prestito subordinato iscritto in bilancio sulla base del criterio del costo

ammortizzato i ratei e risconti passivi che non & stato possibile allocare a specifiche voci.

CONTO ECONOMICO

| costi e i ricavi sono contabilizzati secondo il principio generale della competenza. |l valore in base al
quale le diverse componenti reddituali sono registrate € individuato, per ogni singola voce, sulla base

dei principi contabili descritti nei paragrafi seguenti.
Premi netti (IFRS 4)

Tale macro-voce comprende i premi di competenza relativi a contratti classificabili come assicurativi ai
sensi dell'lFRS 4.

| premi lordi emessi (e gli accessori) dei contratti assicurativi sono contabilizzati al momento della loro
maturazione, prescindendo dalla data in cui si manifesta I'effettivo incasso e sono iscritti al netto degli
annullamenti tecnici, delle cancellazioni di premi e dei rimborsi di premio relativi a estinzioni anticipate.

| premi netti di competenza includono la variazione della riserva premi.
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Proventi derivanti da altri strumenti finanziari e investimenti immobiliari (JAS 18, IAS 39 e |AS

40

In tale macro-voce sono contabilizzati i proventi derivanti da investimenti immaobiliari e da strumenti
finanziari non valutati a “fair value" rilevato a Conto economico.

Mello specifico la macro-voce comprende:

= gli interessi attivi rilevati su strumenti finanziari utilizzando il criterio dellinteresse effettivo;

= gli altri proventi, tra cui rientrano a titolo esemplificativo i dividend;;

= gli utili realizzati, quali guelli rilevati a sequito dell’eliminazione di un’attivita/passivita finanziaria;
= gli utili da valutazione, comprendenti le variazioni positive derivanti dal ripristino di valore

(reversal of impairment),

Altri ricavi (IAS 18, IFRS 4, IAS 21, IFRS 5, |AS 36)

Tale macro-voce comprende, essenzialmente, i ricavi derivanti dalla prestazione di servizi diversi da quelli
di natura finanziaria, gli altri proventi tecnici netti connessi a contratti di assicurazione e le plusvalenze
relative ad attivita non correnti e gruppi in dismissione posseduti per la vendita, diversi dalle attivita

operative cessate.
Oneri netti relativi ai sinistri (IFRS 4)

La voce comprende gli importi pagati per sinistri relativi a contratti assicurativi ai sensi dell'lFRS 4. Tali
importi sono iscritti al netto dei recuperi.

La voce comprende, inoltre, le variazioni delle riserve sinistri, delle riserve per recuperi, della riserva per
somme da pagare, delle riserve matematiche e delle altre riserve tecniche relative ai medesimi contratti.
La contabilizzazione avviene al lordo delle spese di liquidazione e al netto delle cessioni in

riassicurazione.

Oneri derivanti da strumenti finanziari e investimenti immabiliari (1AS 39)

In tale voce sono contabilizzati gli oneri derivanti da strumenti finanziari non valutati a "fair vale” a conto
economico.

Nello specifico la macro-voce comprende:
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gli interessi passivi (rilevati su strumenti finanziari utilizzando il criterio dell'interesse effettivo);

le perdite realizzate (come quelle rilevate a sequito dell'eliminazione di un'attivita/passivita finanziaria o
di investimenti immaobiliari);

le perdite da valutazione (comprendenti le variazioni negative derivanti da ammortamenti, da riduzioni
di valore susseguenti a test di "impairment” e da valutazione successiva alla rilevazione iniziale degli

investimenti immaobiliari valutati al “air value” delle attivita/passivita finanziarie).

Spese di gestione (IFRS 4)
La voce include:

= provvigioni e altre spese di acquisizione relative a contratti di assicurazione e a strumenti
finanziari,

- oneri di gestione degli investimenti comprendenti le spese generali e per il persanale relativi
alla gestione degli investimenti finanziari, immobiliari e delle partecipazioni;

- altre spese di amministrazione in cui sono incluse le spese generali e per il personale non
allocate agli oneri relativi ai sinistri, alle spese di acquisizione dei contratti assicurativi e alle spese
di gestione degli investimenti. La voce comprende, in particolare, le spese generali e per il
personale sostenute per l'acquisizione e I'amministrazione dei contratti di investimento, non

rientranti nell’ambito dell'IFRS 4,
Altri costi (IAS 18, IFRS 4, IAS 36, IFRS 5)

La voce risulta di natura residuale e comprende tutte le altre tipologie di costi ordinari e straordinari non

previsti nei conti trattati nei precedenti paragrafi. Tale voce comprende come stabilito dallo 1AS 18;

= gli altri oneri tecnici netti connessi a contratti di assicurazione;

- gli accantonamenti aggiuntivi effettuati nell'esercizio:

- le perdite realizzate, le riduzioni durevoli di valore e gli ammortamenti relativi sia agli attivi
materiali, sia a quelli immateriali;

= In particolare, gli altri oneri tecnici connessi @ contratti di assicurazione comprendono;

- i premi annullati, motivati da eventi di natura tecnica, di singoli titoli emessi negli esercizi
precedenti (Rami Danni);

= i premi annullati di prima annualitd emessi negli esercizi precedenti (Rami Vita),

= i premi inesigibili dei crediti verso gli assicurati (Rami Danni e Rami Vita),

= le provvigioni annullate relative a premi annullati motivati da eventi di natura tecnica, di singoli

titoli emessi negli esercizi precedenti (Rami Danni),
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Imposte

Imposte correnti

La voce comprende le imposte sul reddito calcolate sul presumibile reddito fiscale di ciascun esercizio

(secondo le normative vigenti) e sono imputate per competenza a Conto economico.
Imposte anticipate e differite

La voce si riferisce a imposte sul reddito dovute negli esercizi futuri e relative a differenze temporanee
imponibili. Le imposte anticipate e differite sono imputate a Conto economico a eccezione di quelle
relative a utili o perdite rilevate direttamente a patrimonio, per le quali le imposte seguono lo stesso
trattamento. La determinazione delle imposte differite e anticipate & effettuata sulla base delle aliguote

fiscali in vigore in ciascun esercizio in cui dette imposte si renderanno esigibili.

SETTORI DI ATTIVITA'

Il Gruppo ha definito come aree di segmentazione delle proprie attivita:;

- le assicurazioni rami Danni per le quali opera lz controllante Net Insurance S.p.A.;

- le assicurazioni rami Vita per le quali opera la controllata Net Insurance Life S.P.A.

Poiché il Gruppo opera unicamente attraverso compagnie italiane, non viene esposta alcuna
rappresentazione a carattere geografico.
Si rimanda, per un maggiore dettaglio, ai prospetti allegati relativi a Conto Economico e Stato

Patrimoniale per settore di attivita.

Gestione dei rischi

La responsabilita ultima circa il funzionamento del Sistema di Gestione dei Rischi e dei Controlli &
affidata, come previsto dalla normativa, al Consiglio d'Amministrazione, che, attraverso la sua azione
sinergica, & in grado di definire gli indirizzi strategici e di funzionamento generale a livello di Gruppo e
di singola Compagnia. E compito del Consiglio d'Amministrazione assicurarsi che il sistema di gestione
dei rischi permetta di identificare, valutare e controllare tutti i rischi, ed in particolare quelli piQ
significativi cui il Gruppo & esposto.

Vengono infatti determinati, con cadenza annuale;
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gli obiettivi di rischio, attraverso |'approvazione del Risk Appetite Framework, che definisce al
suo interno la redditivita attesa, i relativi assorbimenti di capitale e le metriche di rischio che,
unitamente, determinano un livello atteso di copertura del capitale regolamentare richiesto,
data una redditivita risk adjusted definita come target, assicurando piena compatibilita tra
appetito e tolleranza al rischio;
le strategie, le politiche assuntive e di valutazione dei rischi rilevanti;
i piani d'emergenza di cui il Gruppo si & dotato.
Il Consiglio d’Amministrazione approva almeno con cadenza annuale tutte le politiche che, nel loro
insieme, formano il sistema di gestione dei rischi e dei controlli e sorveglia affinché 'Alta Direzione
assicuri la corretta implementazione delle stesse.
La definizione dei metodi di misurazione dei rischi spetta alla Funzione di gestione dei rischi, la quale
deve altresi definire le pil corrispondenti modalita di stima degli stessi e la reportistica attraverso la
guale il Consiglio d’Amministrazione é reso edotto circa I'evoluzione delle grandezze relative ai rischi.
Il Sistema di gestione dei rischi e dei controlli interni si basa, oltre che sul Consiglio d"Amministrazione,
anche sui seguenti altri Organi:
i comitati endoconsiliari (Comitato di Controllo Interno, Rischi e Parti Correlate, Comitato
Investimenti, Comitato Remunerazioni);
|I'Alta Direzione;
il Collegio Sindacale e I'Organismo di Vigilanza,
le Funzioni Fondamentali;
le Funzioni Operative.
Il Gruppo ha ricondotto i rischi identificati secondo una tassonomia cosi come rappresentata nella

Politica di Gestione dei Rischi e nella Politica di gestione del Rischio Operativo.

Rischi finanziari

Rischio tasso di interesse, owwero il rischio di una possibile perdita di valore di attivita e passivita
come conseguenza dei cambiamenti nella struttura per scadenza dei tassi di interesse o nella
volatilita dei tassi di interesse;

Rischio azionario, owwero il rischio che deriva dal livello o dalla volatilitd dei prezzi di mercato
per i titoli azionari;

Rischio spread, owvero il rischio di una possibile perdita di valore di attivita a causa di un
movimento nel rendimento di un'attivita rispetto alla struttura per scadenza del tasso privo di
rischio;

Rischio di concentrazione, ovverao il rischio che si genera per effetto dell’accumularsi di posizioni
con la stessa controparte;
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Rischio immobiliare, owvero il rischio di attivita, passivita ed investimenti finanziari derivante da
possibili variazioni sul livello o sulla volatilitd dei prezzi di mercato degli immobili;
Rischio di cambio, owvvero il rischio di possibili perdite sulle posizioni in valuta presenti in
portafoglio in conseguenza all'andamento dei tassi di cambio;
Rischio Paese, ovvero il rischio di insolvenza o di possibili variazioni, sui prezzi di strumenti
finanziari il cui emittente & un ente pubblico, dipendenti da variabili politiche, economiche e
sociali;
Rischio di credito, owero il rischio che, nell'ambito di una posizione creditizia, il debitore non
assolva anche solo in parte ai suoi obblighi di rimborso del capitale efo al pagamento degli
interessi al suo creditore;
Rischio di liquidita e custodia, owvero il rischio che I'impresa di assicurazione non sia in grado di
liguidare investimenti ed altre attivita per regolare i propri impegni finanziari al momento dellz
relativa scadenza.
La tabella seguente riporta l'impatto di movimenti paralleli della curva dei tassi sul valore degli
investimenti in strumenti di debito.

(Importi in migliaia di euro)

. Impatto sul valore dei titoli
Ipotes! di debito
Incremento di 100 basis point 3921
Incremento di 50 basis point 3.869
Decremento di 50 basis point 159
Decremento di 100 basis point -4.518

Rischi tecnici

Rischio di tariffazione, ossia il rischio di perdita o variazione sfavorevole del valore delle passivita
assicurative, derivante da oscillazioni riguardanti I'epoca di accadimento, la frequenza e la
gravita degli eventi assicurati, associato agli eventi coperti, ai processi seguiti per la tariffazione
e selezione dei rischi, all'andamento sfavorevole della sinistralita effettiva rispetto a quella
stimata;

Rischio di riservazione e deviazione della sinistralita, ovvero il rischio legato alla quantificazione
di riserve tecniche non sufficienti rispetto agli impegni assunti verso assicurati e danneggiati;
Rischi catastrofali, ovvero il rischio di perdita o di variazione sfavarevole del valore delle passivita
assicurative derivante dall'incertezza significativa delle ipotesi relative alla fissazione dei prezzi

e alla costituzione delle riserve in rapporto al verificarsi di eventi estremi o eccezionali;
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Rischi di riscatto, ovvero il rischio di perdita o variazione sfavorevole del valore delle passivita
assicurative, derivanti da variazioni del livello ¢ della volatilita dei tassi sulle estinzioni anticipate,
sui recessi, sui rinnovi e sui riscatti delle polizze;

Rischi di mortalits, ovvero il rischio di perdita o di variazione sfavorevole del valore delle
passivita assicurative, derivanti da variazioni del livello, della tendenza o della volatilita dei tassi
di mortalita, laddove un incremento del tasso di mortalita da luogo ad un incremento delle
passivita assicurative;

Rischi di longevita, owero i rischi del protrarsi dell'esistenza in wita dell assicurato percettore di
rendita Long Term Care, oftre la speranza di vita programmata nella tariffazione dei rischi. £
relativo alle polizze LTC per le quali un calo dei tassi di mortalita e del passaggio daflo stato di
non autosufficiente a quello di autosufficiente, dei percettori di rendita LTC, da luogo ad un
incremento delle passivita assicurative,

Rischi legati all'efficienza riassicurativa, ovvero il rischio che una data strategia riassicurativa si
traduca in una riduzione della redditivita corretta per il rischio o in un aumento del requisito di

capitale.

Rischi operativi

Organizzazione

§ Policy e Procedure

Intendiamo qui i rischi legati al rispetto dei processi, delle fasi, delle procedure, delle attivita, delle

interrelazioni tra unita operative, dipartimenti, risorse; rischi legati ai mancati riscontri tra Uffici.

Persone
§ Frodeinterna
§ Ruoli chiave efo carenza di personale
§ Rispetto dei poteri e delle deleghe

§ Elevata manualita

Si intendono i rischi operativi afferenti ai comportamenti delle persone, anche nascenti nell'ambito delle
relazioni con i clienti o relativamente a tutta la filiera della distribuzione assicurativa e di gestione delle
attivita di prevendita, vendita e post-vendita. Riguardano anche i rischi legati al furto, al
danneggiamento, all'appropriazione o all'utilizzo indebito o non autorizzato di tutti | beni di cui la
Compagnia si avvale per il raggiungimento del proprio oggetto sociale. Comprendono altresi i rischi
legati all'eccessiva manualita delle attivita, allz carenza di organico chiave ed al rispetto del quacdro di

poteri e deleghe approvato dal Consiglio d’Amministrazione.

Eventi esterni
§ Outsourcing

§ Frode esterna
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Intendiamo qui rischi relativi al non rispetto dei livelli di servizio da parte dei fornitori e, in particolare,
dei fornitori di attivita esternalizzate essenziali, comprendendo anche rischi di continuita operativa. Sono
inseriti in questa categoria anche i rischi relativi a possibili frodi da parte di soggetti terzi
all'organizzazione, ai danni della Compagnia. Rientrano in questa fattispecie anche i rischi legati al furto,
al danneggiamento, all'appropriazione o all'utilizzo indebito o non autorizzato da parte di terzi di tutti i
beni di cui la Compagpnia si avvale per il raggiungimento del proprio oggetto sociale,
Sisterna di gestione delle informazioni
§ Data governance e data quality
§ Continuita operativa
§ Sicurezza delle informazioni IS0 27001
Ci si riferisce ai rischi legati alla continuita operativa e generati da eventi fortuiti o dolosi che colpiscono
le risorse umane o gli asset fisici/informatici, ivi compresi il sabotaggio informatico, anche ad opera di
terzi, il furto di dati, I'attivazione di malware di qualsiasi tipo. Sono ricompresi in questa categoria anche
i rischi afferenti all'area della data governance e della data quality, relativamente agli aspetti di
completezza, pertinenza, appropriatezza e continuita della disponibilita dei dati, nonché i rischi che
possono scaturire dalla presenza di una scarsa data quality.
Mon conformita
§ Non conformita alle norme e sanzionabilita
Ci riferiamo gui al rischio di incorrere in sanzioni giudiziarie o amministrative, subire perdite o danni in
conseguenza della mancata osservanza di leggi, regolamenti e norme di qualsiasi rango direttamente
applicabili o provvedimenti delle Autorita di Vigilanza ovwero norme di autoregolamentazione guali
statuti, codici di condotta o codici di autodisciplina; & compreso anche il rischio derivante da modifiche
sfavorevoli del quadro normativo e degli orientamenti giurisprudenziali.
Ambito socioeconomico
§ Rischio reputazionale e strategico
Sono qui ricompresi il rischio di deterioramento dell'immagine aziendale e di aumento della conflittualita
con gli assicurati, dovuto anche alla scarsa qualitd dei servizi offerti, al collocamento di polizze non
adeguate o al comportamento della rete di vendita. 5i ricomprendono qui anche tutti i rischi strategici
derivanti da fattori esterni quali la strategia di business ed il raggiungimento degli obiettivi strategici
definiti dal CdA. E qui annoverato anche il rischio di appartenenza al Gruppo, per effetto del quale, a
sequito dei rapporti intercorrenti tra la Compagnia e le altre entita del Gruppo, situazioni di difficolta
che insorgono in un'entita del medesimo Gruppo possono propagarsi con effetti negativi sulla solvibilita

di una o tutte le Compagnie del Gruppo.
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Si illustrano di seguito le leve strategiche attraverso le quali la Compagnia e, nell'insieme il Gruppo,
mirano ad un profilo di rischio compatibile con i relativi mezzi propri a copertura, anche in un orizzonte
temporale di medio-lungo termine:
la diversificazione dei rischi tecnici, attraverso la volonta delle Compagnie di essere
strategicamente presenti, oltre che nell'ambito dell'assicurazione Cessione del Quinto, su cui vi
e un'indiscussa leadership sul mercato italiano, anche sugli altri Rami Elementari, esclusa in
particolare la Responsabilita Civile per la guida di veicoli a motore;
il ricorso alla leva riassicurativa, attraverso la costante ricerca del punto di equilibrio tra
I'ottimizzazione dell'esposizione ai rischi tecnici, la conservazione di un adeguato livello di
solvibilita e I'ottenimento di una congrua redditivita tecnica;
I'approccio innovativo, un modello distributivo all'avanguardia ed un'ampia apertura ai temi del
digitale, dell'innovazione di processo e di prodotto;
la definizione di procedure e di processi robusti nell'ambito delle pratiche assuntive, liquidative
e di monitoraggio delle esposizioni;
la diversificazione efficiente dei rischi legati al portafoglio finanziario delle Compagnie e del
Gruppo nel suo insieme, nell'ambito di una costante ricerca dell'ottimizzazione del profilo
rischio-rendimento dello stesso attraverso un'oculata politica di scelta delle tipologie di titoli,
degli emittenti, dei settori, dei temi d‘investimento, riducendo i rischi specifici ed evitando
eccessive concentrazioni;
la costante attenzione ai rischi di liquidita, non solo intesi come la possibile difficoltosa
trasformazione in cassa di investimenti in titoli, ma anche in relazione al mismatch attivo-
passivo, sia in un orizzonte temporale di breve termine che di medio-lungo periodo;
un quadro di gestione dei rischi operativi che poggia sull'identificazione degli stessi all'interno
del sistema delle procedure, l'uso di tecniche di mitigazione, compresi piani di continuita
operativa e di disaster recovery, la definizione di metriche quantitative per I'assessment dei rischi
operativi e la tenuta di un base dati per la registrazione delle perdite operative.
Inoltre, le Compagnie sono assicurate presso altre imprese per | maggiori rischi derivanti dallo
svolgimento della propria attivita,
Le Compagnie, e parimenti il Gruppo, dispongono inoltre di un sistema di controlli interni proporzionato
alla natura, alla portata e alla complessita dei rischi aziendali, attuali e prospettici, finalizzato
all'identificazione, valutazione e controllo dei rischi maggiormente significativi cui lo stesso e esposto.
Tale sistema & costituito da un insieme di ruoli, funzioni ed attivita che si articolano a cascata dai Vertici
aziendali sino alle singole unita operative, incardinati nelle Procedure e nei processi operativi e che si

riverbera altresi nel quadro dei poteri e delle deleghe all'interno dell’organizzazione aziendale.
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Piano di Perfomance Shares 2019-2023

Valutazione del piano nell'esercizio 2020

La stima della valutazione di periodo relative al piano di incentivazione a lungo termine “Piano di
Performance Shares {(2019-2023)" & effettuata sulla base di quanto previsto dal principio contabile IFRS
2. La valutazione & effettuata utilizzando un modello di simulazione Monte Carlo, che combina il fair
value del diritto di ricevere azioni gratuite alla probabilita delle condizioni di accesso al diritto di ricevere
le azioni. Ai fini della determinazione del fair value del diritto di ricevere azioni, gli input utilizzati sono
la volatilita storica dell'azione NET, il tasso di interesse risk -free e le caratteristiche specifiche del piano,
mentre le probabilita che risultino soddisfatte le condizioni di accesso sono determinate sulla base di
driver di business dell’aziendale input dello scenario economico italiano.

Al 31 dicembre 2020, il personale del Gruppo Net Insurance, coinvolto nel Piano di Performance Shares
2019-2023 ammonta a 5 beneficiari. A tale data di reporting il costo complessivo del piano @ pari a 250
migliaia di eurg, quindi, in conto economico e in contropartita patrimoniale & stato imputato tale

ammaontare.
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NOTE ESPLICATIVE

INFORMAZIONI SULLO STATO PATRIMONIALE CONSOLIDATO
(dati espressi in migliaia di euro)

Stato Patrimoniale = Attivo

1.Attivita immateriali

1.2 Altre attivita immateriali

La voce in commento accoglie costi di natura pluriennale sostenuti principalmente per l'acquisizione e
la personalizzazione di software, per 'acquisto di diritti e licenze e per la registrazione del marchio.

L'incremento rispetto all’esercizio precedente @ relativo principalmente agli investimenti effettuati nel
2019 per migliorare/rinnovare software gestionali del Gruppo. La seguente tabella evidenzia la

composizione delle voci e le movimentazioni intervenute nell'anno.

aurn 000
Valore Valore
Altre attivith immatertal 3113 3020 3113 3016 Variazione
Diritti @ Licenza 221 308 (87)
Marchi 4 12 13 [
Software 4.744 2.237 2.507
| 4.977 2.558 (88)

Le attivita rilevate dal Gruppo hanno vita utile finita e I'ammortamento, con metodo a quote costanti,

viene effettuato nel corso della vita utile stimata.
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2 Attivita materiali

2.1 Immobili

La voce, pari a 14.907 migliaia di euro @ relativa all'immobile, sito in via G. A. Guattani, 4 divenuto, dal
gennaio 2015, sede delle Compagnie del Gruppo. |l valore dell'immobile & comprensivo degli oneri di
acquisizione che si vanno a sommare al costo di acguisto dello stesso, tra i quali vanno considerati tutti
i costi relativi alla ristrutturazione dell'immobile stesso per adattarlo alle esigenze delle Compagnie.

L'ammortamento, con metodo a quote costanti, & calcolato (al netto del valore del terreno) sulla base

della vita utile pari a 18anni ed & pari, nel 2020 a 269 migliaia di euro.

2.2 Altre attivita materiali

Le altre attivita materiali sono costituite da beni mobili, arredi, macchine elettroniche, attrezzature e
impianti interni di comunicazione di proprieta dela Controllante e/o della sua Controllata.
L'ammortamento & effettuato applicando il metodo a quote costanti in base alla vita utile stimata.

La tabella seguente mostra la composizione della voce:

eura .000
Altre attivitd material 3112 2020 31.12.2018 Variazione
Mabili, macchine d'ufficio @ mezri di trasporto interno 315 328 [13)
Beni maobili scritti in pubblici registri 13 18 (&}
Impiant! @ atbrezzatune 20 32 5 ]
Attivitd In leasing (Ifrs16) 610 756
| 958 1.133 (30)

Tra gli attivi materiali si annoverano le attivita in leasing pari a 756 migliaia di euro che diventano 610
diminuiti dal diritto d'uso dell'anno 2020 e dagli interessi maturati applicando il tasso di sconto, i cui

dettagli sono alla sezione del conto economico relativa agli IFRS16.
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3. Riserve tecniche a carico dei riassicuratori

La ripartizione delle riserve tecniche a carico dei riassicuratori & la seguente;

2020

C .000
Riserve a carico del riassicuratori 2020 2019 Variazione Var. %
Riserva premi 93.799 89.973 3.826 4,3%
Riserva Sinistri 17.348 18.868 (1.520) -8,1%
Riserva Matematica B4.332 T6.246 8.086 10,6%
Altre Riserve 323 &08 (285) =46,9%
195.802 185.694 10.107 5.4%
4. Investimenti
Di seqguito sono rappresentati gli investimenti del Gruppo, classificati secondo i principi IFRS:
auro .000
Investimenti 2020 2019 Varlazions Var. %
Attivitd non correnti o di un gruppo in demissione "
possedute per la 3 775 3.024 (2.249) T4,4%
Partecipazioni in controfate, colegate e joint venture [i] [i] L] 0,0%
Finanziamenti e crediti ] o o 0,0%
Attivita finanziarie disponibil per la vendita 176.771 163.984 12,787 7.8%
Attivitd finanziarke a fair value o o o 0,0%
| 177.546 167.008 10.538 6.3%]

L'aumento degli investimenti si riflette principalmente sulle attivita finanziarie disponibili per la vendita

(e sui finanziamenti e crediti).

121

o



4.2 Partecipazioni in controllate, collegate e joint venture

La voce comprende le azioni di imprese controllate e collegate detenute dalle Compagnie del Gruppo
al netto della partecipazione detenuta dalla Capogruppo nella controllata Net Insurance Life S.p.A. che
viene elisa.

Le altre partecipazioni della Controllante aventi una quota di possesso inferiore al 20% sono comprese
nella voce relativa alle attivita finanziarie dispaonibili per la vendita e sono classificate nel livello 3

Il valore al 31 dicembre 2020 della partecipazione detenuta dal Gruppo, in Dynamica Retail 5.p.A, & pari
a € 775 migliaia di euro & classificato nelle attivita non correnti o di un gruppo in dismissione possedute

per la vendita: la vendita & attesa entro la fine del 2021.

4.4. Finanziamenti e crediti

Al 31 dicembre 2020 tale voce risulta pari a zero.

4.5 Attivita finanziarie disponibili per |a vendita

Di seguito & riportata una tabella riepilogativa degli investimenti che costituiscono la categoria delle

attivita disponibili per la vendita.

Attivita disponibili per la vendita 2020 2019
Azioni 5.905 5.173
Quote di f.comuni di investimento 54.094 38.431
Obbligazioni quotate 116.772 120.38¢

176.771 163.984

Mell'esercizio 2020, I'ammontare totale degli investimenti del Gruppo & aumentato in percentuale del
7%: risultano in aumento le esposizioni in fondi comuni d'investimento e sono invece in diminuzione i
titoli obbligazionari e azionari.

L'operativita nella gestione degli investimenti ha mantenuto il rispetto della politica strategica di lungo
periodo prevista dalle Politiche in materia di investimenti in vigore, che mira alla realizzazione di
un'adeguata diversificazione e = per quanto possibile - dispersione degli investimenti, che garantisca il
raggiungimento di rendimenti stabili nel tempo minimizzando tuttavia I'esposizione al rischio dell'intero
portafoglio e perseguendo la sicurezza, la redditivita e la liguidita degli investimenti.

Nella tabella seguente & riepilogata la movimentazione delle attivita disponibili per la vendita, suddivisa

per singola classe di movimentazione e per ciascuna categoria di investimento.
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Sul portafoglio delle attivita disponibili per la vendita é stata effettuata anche un‘analisi circa l'eventuale
sussistenza di perdite durevoli di valare (impairment) imputabili alle azioni quotate e alle partecipazioni
in imprese collegate e in altre imprese ed alle quote di fondi comuni di investimento.

In base a quanto richiesto dall'lFRS 7, le attivita disponibili per la vendita sono classificate nel modo di

seguito indicato:

— le azioni quotate, le obbligazioni quotate e le quote di fondi comuni d'investimento aperti, tutte
attivita valutate sulla base delle quotazioni in un mercato attivo, sono classificate nel livello 1;

— le obbligazioni non quotate in mercati regolamentati, le partecipazioni e le azioni non gquotate in
mercati regolamentati, valutate con appositi modelli di valutazione interni o al prezzo delle ultime
transazioni rilevate (in mercati non quotati e non attivi), sono classificate nel livello 3;

— risulta classificato nel livello 3 anche un titolo di stato portoghese classificato come illiquido rispetto
alla Politica degli Investimenti, il cui prezzo & stato calcolato con appositi modelli di valutazione
interni;

— le quote di fondi comuni d'investimento FIA valutate con apposito modello interno, sono classificate

nel livello 3.

Mel Livello 3 sono presenti:

Anthilia Bit Il

Tikehau Direct Lending IV = Class Ad LP

Quaestio Private Markets FD

TIKEHAU SEMIOR LOAN Il = O

Tenax European Credit Fund

Anthilia Holding S.r.l.

Cassa di Risparmio di Bolzano

Onesix S.p.A.

Tech Engines S.r.l.

Yolo Group

Meosurance S.r.l.
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Banca Popolare di Puglia e Basilicata
TRENDEVICE SPA
TRENDEVICE SPA-CW23

Pugbas & 03/15/2024

First Capital Cv 2019-2026 3,75%

MotionsCloud UG
Pgb 0 11/30/21
CMCRAV 6 02/15/23
Augusto SpA TV

Nel prospetto che segue sono riportati gli effetti dell' impairment sulle singole categorie al 31 dicembre

2020 e al 31 dicembre 2019.

Impairment 2020 2019 Variazione
Partecipazioni A - .
Obbligazioni 9.744 15 9.729
Quote di Fondi Comuni - a a
Azioni non Quotate - = :
Azioni - 47 (47)

9.744 62 9.682

Le svalutazioni del 2020 hanno riguardato esclusivamente 'impairment sul Bond Augusto pari a 9.744
migliaia di euro. Tale impairment si @ determinato poiché I'emittente non ha rimborsato il titolo alla
scadenza, e stato determinato valutando il titolo sulla base delle cedole effettivamente incassate prima
che il Gruppo assumesse la proprieta del titolo ed & bilanciato dalla voce "altri ricavi®, dove & stata
registrata la sopravvenienza attiva per aver acquisito la proprieta dello stesso.

Non sono state rilevate condizioni per la determinazione di impairment sulle altre categorie di

investimento.
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5. Crediti diversi

La composizione del saldo e le variazioni delle singole voci sono di seguito dettagliate:

2020

eurs .000

Crediti diversi 2020 2019 Variazione
Craditi derivant! da operazioni di assicurazione dretta 46.045 33.728 12.317
Craditi derivantl da operazioni di riassicuraziona 16.514 13.427 3.087
Altri crediti 2.594 2.578 16
65.152 49.733 15.419

La variazione in aumento degli altri crediti rispetto alla fine dell’esercizio precedente & pari a 16 migliaia

di euro ed & imputabile in particolare dei crediti per crediti v/clienti e stanziamenti attivi. Tale voce, in

particolare comprende;

— il credito per contributi economici, di cui alla Legge 124/2017, art.1, comma 25, censiti all'interno del

Registro Nazionale degli Aiuti di Stato (RINA);

6. Altri elementi dell’attivo

Gli altri elementi dell'attivo si compongono come segue:

eura .000

Altri element] dell'attive 2020 2019 Variazione
Attivitd non cormenti o di un gruppo in dismissions possedute per la vendita 775 3.024 (2.249)
Costi di acquisizione differti 5.301 4.888 413
Attivitd fiscall differite 7.190 8.059 (863)
Attivita fiscall cormenti 1.919 1.211 T08
Altre atthvits 5.773 5.449 324
20.959 22.631 (1.672)
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Le attivita non correnti o di un gruppo in dismissione possedute per la vendita sono pari a 775 migliaia
di euro e sono relativi alla partecipazione in Dynamica Retail.
| costi di acquisizione differiti si riferiscono alle prowvigioni derivanti dai nuovi contratti sottoscritti nel
2020 con Cassa di risparmio di Bolzano e Banco Desio.
Le attivita fiscali differite sono relative ai crediti verso I'Erario per imposte anticipate generati
principalmente dalle fiscali perdite pregresse dall'accantonamento relativo sia alla variazione delle
riserve sinistri dei rami danni che alla variazione della riserva AF5 relativa alle minusvalenze e plusvalenze
non contabilizzate a conto economicao.
Le attivita fiscali includono gli effetti di quanto riportato nei bilanci civilistici nei quali il calcolo della
fiscalita differita & stato operato considerando le aliquote fiscali che ci si attende saranno applicabili
nell'esercizio nel quale sara realizzata I'attivita, sulla base delle aliquote fiscali e della normativa fiscale
vigente alla data di chiusura del bilancio.
Le attivita fiscali correnti, invece, sono prevalentemente costituite dai crediti di imposta per ritenute
relative all'esercizio 2020.
La voce "Altre attivita®, pari 5.773 migliaia di euro include:
5.080 migliaia di euro relativi all'acconto 2020 per imposte a carico assicurati versato a novembre
2018;
693 migliaia di euro relativi a risconti attivi per 448 migliaia di euro ed a 245 migliaia di euro a

prestiti a dipendenti, concessi in base al contratto integrativo aziendale.

7. Disponibilita liquide e mezzi equivalenti

Le disponibilita liguide ammontano a 9.357 migliaia di euro, in aumento di 5.061 migliaia di euro rispetto
allo scorso esercizio.
La voce é costituita quasi esclusivamente da depositi su conti correnti bancari, essendo i valori presenti

in cassa non significativi,
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Stato Patrimoniale — Passivo

1. Patrimonio netto

Il patrimonio netto complessivo di gruppo al 31 dicembre 2020 ammonta a 79.759 migliaia di euro e

risulta cosi composto:

euro 000
Patrimonio Natto 2.020 2.019 Variazions
Capitale 17.4B5 17.485 {0
Riserve di capiale 63.163 63.163 {0)
Riserve di util & altre rfserve patrimoniall 1.125 {11.369) 12,404
{Azioni proprie) {10.103) {10.103) o
Utili {perdite) su att, fnanziane disponibil per la vendia 1.831 482 1.349
Altri URili {perdite) rlevat! & patrimonio (251) {326} 75
Utle (perdita) dell'esercizio di pertinerea dal gruppo 6.50% 12,450 (5.541)
| “.7“' T71.783 7.977

Il capitale sociale sottoscritto e versato al 31 dicembre 2020 della Controllante, pari a euro 17.484.862

ed & suddiviso in:

- n. 17.335.692 azioni ordinarie prive di valore nominale;

- n.149.170 azioni speciali prive di valore nominale.

Il grafico e la tabella sono seguito rappresentate con le informazioni note alla Societa sul proprio
azionariato, tenendo quindi conto del capitale sociale ordinario (in rapporto al totale delle azioni

ordinarie emesse dalla Compagnia).

Azionisti % posseduta
Algebris UK Limited 5,16%
Unicredit 5.p.A. 6,11%
IBL Banca 5.p.A. 19,85%
Azioni Proprie 11,86%
Mercato/Altri Azionisti 57,02%
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€ 1E% 6,11%

57,025
19,85%
11.86%
| Algebris UK Limited ® Linicradit S.p.A
| |BL BancaS.p A & Own shares

B Free float/Other shareholdors

Si segnala, infine, che la Controllante alla data del 31 dicembre 2020 detiene in portafoglio n. 2.056.597
azioni proprie, il cui valore ammonta a 10.103 migliaia di euro.

Le riserve di utili e le altre riserve patrimoniali comprendono;

- lariserva degli utili portati a nuovo di entrambe le Compagnie;
- e riserve indisponibili accantonate in precedenza, e successivamente rese disponibili, per il
fondo spese di organizzazione della Controllante,

- le rettifiche per la transizione ai principi IAS/IFRS di competenza.

Gli altri Utili (perdite) rilevate direttamente a patrimonio si riferiscono esclusivamente ai risultati delle
valutazioni attuariali dei Benefici ai dipendenti (TFR dei premi di anzianita) che non saranno
successivamente riclassificati a conto economico.

La voce degli utili e perdite su attivita AFS include gli effetti della valutazione al “fair value” dei titoli
classificati nella categoria “available for sale” che potranno essere imputati a conto economico negli
esercizi futuri.

In ultimo, alla data del 31 dicembre 2020 risultano in circolazione n. 1.957.622 Warrant emessi dalla
Compagnia e ammessi alle negoziazioni presso il mercato AIM ltalia. | predetti Warrant attribuiscono ai
loro portatori il diritto di sottoscrivere n. 1 (una) Azione di Compendio per ciascun Warrant presentato,
in ragione di un rapporto di esercizio fisso di 1:1, contro il versamento del Prezzo Strike. Il tutto come

indicato all'interno del Regolamento dei Warrant disponibile sul sito internet® della Compagnia.

§ 5i veda link: https./fwww netinsurance. it/investor-relations/strumenti-finanziari-net/wamant/
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2. Accantonamenti

Gli accantonamenti, pari a 732 migliaia di euro, riguardano principalmente l'accantonamento per la
causa legale dei vecchi amministratori e la sanzione per il processo sanzionatorio in ordine agli
accertamenti ispettivi svolti dall'lVASS tra il mese di giugno e di ottobre 2019 presso le Compagnie del
Gruppo. Le violazioni contestate e tutte riferite alla precedente gestione nel triennio 2016 — 2018, hanno
riguardato carenze riscontrate nell'ambito del sistema di governo societario. L'importo complessivo delle

sanzioni irrogate - a livello di Gruppo - ammonta @ 220 migliaia di euro.

3. Riserve tecniche

Per la composizione delle riserve tecniche si rimanda alla tabella sequente:

P-SP-Tav.3

euro .000

Riserve tecniche 2020 2019 Variazione Var. %
Riserva premi 148.244 136.953 11.291 8%
Riserva sinistri 28.379 31.585 (3.208) -10%
Riserva Matematica 132.747 117.375 15.372 13%
Altre Riserve 24.544 20.011 4.533 23%
333.914 305.924 27.9%0 9,15%

La voce “Riserva Sinistri” risulta cosi composta:
= riserva sinistri danni per 23.798 migliaia di euro;

= riserva per somme da pagare vita per 4.581 miglizia di euro.

S5i fa presente, inoltre, che la voce "Altre Riserve” comprende la riserva di senescenza e la riserva di
perequazione riferite ai rami danni della Controllante e la riserva per spese future di gestione

accantonata dalla Controllata.

Le riserve matematiche comprendono, ai sensi dell'allegato 14 al Regolamento Isvap n. 22/2008:
- lariserva aggiuntiva per rischio finanziario, pari a € 1.359 migliaia di euro;
- la riserva aggiuntiva per rischi diversi dal rischio finanziario, per la restituzione del caricamento
per spese acquisitive in caso di annullamenti per estinzione anticipata del prestito, pari a € 2.642

migliaia di euro.
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L'esecuzione del test relativo alla "Verifica di congruita delle passivita o Liability Adequacy Test (L.A.T)

ha confermato |'adeguatezza del valore contabile delle riserve tecniche esposto in bilancio.

4. Passivita Finanziarie

La voce comprende:

5. Debiti

il prestito obbligazionario subordinato (Tier Il) pari a 15.000 migliaia di euro ed emesso nel mese
di ottobre 2016. Il bond ha durata decennale, con facolta di richiamo anticipato ("call”) da parte
della Compagnia e tasso di rendimento al 7% ed é eligible tra i fondi propr. Il valore al
31.12.2019, utilizzando il criterio del costo ammortizzato, € pari a 14.735 migliaia di euro;

il prestito obbligazionario subordinato (Tier Il) convertibile, pari a 5.000 migliaia di euro, di
durata decennale e tasso di rendimento del 4,60% su base annua, pagabile in due cedole
semestrali. L'obbligazione che & eligible tra i fondi propri, prevede due rapporti di conversione
per azione (euro 6,00 e euro 7,00), variabile in funzione della finestra di conversione. Con
I'emissione dell'obbligazione viene riservato, a servizio dell'eventuale conversione, un numerg
massimo di 833.333 azioni proprie detenute in portafoglio, fatti salvi i dovuti aggiustamenti. Il
valore al 31.12.2020 é pari a 4.736.

Le passivita del leasing al netto del diritto d'uso maturato nell'anno 2019 sono pari a 613 migliaia

{per i dettagli si rimanda al conto economico nella parte relativa agli IFRS16).

5.1 Debiti derivanti da operazioni di assicurazione

La voce, pari a 15.424 migliaia di euro, rappresenta il debito al 31 dicembre 2020 verso i coassicuratori

e relativa alle risultanze della gestione degli Estratti Conto di Coassicurazione elaborati sulla base degli

accordi in essere nel 2020.

5.2 Debiti derivanti da operazioni di riassicurazione

La voce pari a 33.932 migliaia di euro, in diminuzione di 10.291 migliaia di euro rispetto all'esercizio

precedente, si riferisce al saldo per competenza, al 31 dicembre 2020, delle partite tecniche a carico dei

riassicuratori (comprensivo anche dei depositi ricevuti dai riassicuratori) determinato sulla base dei

trattati di riassicurazione sottoscritti.
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5.3 Altri debiti

La voce pari a 9.805 migliaia di euro comprende i debiti per oneri tributari gli stanziamenti passivi, relativi
a oneri di competenza dell'esercizio afferenti per la maggior parte prestazioni ricevute nell'esercizio, i

debiti verso fornitori.

Il dettaglio della voce @ composto come segue;

Altri debiti g 2020 2019
Debiti onen tributan e previdenziali 2.220 2.769
Debiti per imposte assicurative 1.142 761
Debiti e stanziamenti passivi 6.101 2.413
debiti v/personale dipendente Ias 19 342 300

9.805 6.243

6. Altri elementi del passivo

La voce, pari a 2.936 migliaia di euro, che include le passivita fiscali differite per 2.655 migliaia di euro e
le altre passivita riguardano esclusivamente il rateo degli interessi maturati per il prestito subordinato

emesso nel 2016 pari a 281 migliaia di euro.
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INFORMAZIONI SUL CONTO ECONOMICO CONSOLIDATO

(dati espressi in migliaia di euro)

Il commento del conto economico & stato strutturato con l'obiettivo di rappresentare separatamente

I'attivita assicurativa e |'attivita finanziaria, pertanto non viene seguito l'ordine delle voci del conto

economico.

Premi netti e oneri netti relativi ai sinistri

Il dettaglio per singola gestione & evidenziato nella seguente tabella oltre che nell'allegato "dettaglio

delle voci tecniche assicurative di competenza”.

CE-Tav. 1

2.020 2.019 Variazione
Danni
Premi lordi 62.014 44424 17.590
Variazriona resrve prami (11.066) {4.334) (6.732)
Premi ceduti di compatenza (29.393) (24.936) (4.457)
Oneri relativi ai sinistri (7.772) {4.321) (3.451)
13.783 10.833 2.950
vita
Premi lordi di competenza 55.733 39.503 16.230
Premi ceduti [30.943) {23.649) (7.294)
Onerl relativi ai sinistri [17.337) [11.210) (6.127)
7.453 a.644 2.808
[ToTaLe 21.236 15.478 5.759

La voce oneri relativi ai sinistri, esposta al netto della riassicurazione (si veda Allegato n. 9 nella sezione

dedicata agli “Affegati al Bilancio Consolidato”) comprende:

per il comparto danni:

— Importi pagati a titoli di indennizzo per sinistri e relative spese di liquidazione;

— Variazione della riserva sinistri relativa agli indennizzi, spese dirette e spese di liquidazione che si

prevede di pagare nell'esercizi successivi per sinistri avwenuti nell'anno corrente (denunciati e da

denunciare) e per sinistri accaduti negli anni precedenti ma ancora non definiti al 31 dicembre 2020;

— Recuperi incassati e variazione della riserva recuperi relativa ai piani di rientro formalmente definiti,

da incassare;

— Variazione delle altre riserve tecniche.
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per il comparto vita:

— somme pagate: indennizzi pagati nel 2020 per sinistri, al lordo delle spese direttamente imputabili
alla gestione dei sinistri;

— variazione della riserva per somme da pagare relativa ai sinistri da pagare avvenuti e denunciati
nell'anno corrente e precedenti, nonché di riserve accantonate per sinistri pervenuti entro la fine
dell'esercizio ma registrati nell'esercizio successivo, al lordo delle riserve per spese direttamente
imputabili alla gestione dei sinistri;

— variazioni delle riserve matematiche (comprese le riserve aggiuntive per rischio finanziario e per altri
rischi tecnici) e la variazione delle altre riserve tecniche relativa alla riserva per spese future di

gestione.

Spese di gestione

Le spese di gestione presentano un saldo negativo di 10,663 migliaia di euro e sono ripartite tra spese
di acquisizione, al netto delle provvigioni e partecipazioni agli utili ricevute dai riassicuratori, e spese di
amministrazione.

Il dettaglio per singola gestione & evidenziato, oltre che nell'allegato alla nota integrativa, anche nella

seguente tabella:

eursa .000
2020 2019 Variazione

Dannl
Provvigioni e altre spese di acquisiziona B.297 4.932 3.385
Altre spese di ammnisirazions 3.440 5.626 (2.186)
Spese di gestione degl investiment! 662 305 357
12.400 10.863 1.180

Vita

Provvigioni @ altre spese di acquisiziona [2.281) (2.282) 1
Altre spese di ammnisirazone Q72 1.303 [331)
Spese di gestione degl investiment 108 186 (78]
(1.202) (794) (330)
11.198 10.069 849

La voce provvigioni di acquisizione comprende:
- le prowigioni d'acquisizione e d'incasso pari 11.985 migliaia di euro (6.589 miglia di euro nel
2019);

= altre spese di acquisizione pari a 13.648 migliaia di euro (9.185 migliaia di euro nel 2019);
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- Prowvigioni e partecipazioni agli utili ricevute dai riassicuratori pari a 19.617 migliaia di euro

(13.124 migliaia di euro nel 2019).

Proventi da investimenti

| proventi da investimenti ammontano a 6.328 migliaia di euro e sono relativi ad interessi cedolari su

titoli obbligazionari, dividendi su titoli azionari e fondi comuni d'investimento, interessi su conti correnti

e profitti da realizzo. |l dettaglio per singola gestione é evidenziato nella tabella di seguito riportata:

eura .000
2020 2019 Variazione
Dannl
Interessi attivi 975 1.234 (259
Dividendi 748 508 24¢
Utili da negoziazione 415 1.529 (1.114]
Utii da valustazione 0
2.138 3.271 (1.133]
Vita
Interessi attivi 1.011 1.125 (114
Dividendi 751 626 128
Utili da negoziaziona 646 1.306 [&60]
2.409 3.057 (648)
4.547 6.328 (1.781)

Oneri finanziari

Gli oneri finanziari, pari a 12.119 migliaia di euro, riguardano perdite derivanti da svalutazioni durature,

perdite da realizzo, interessi passivi ed altri oneri. || dettaglio per singola gestione é evidenziato nella

seguente tabella:
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suro 000

2020 2019 Variazions Var. %
Dannd
Interess passivi 411 388 23 6%
Altri onen 287 177 110 62%
Perdite realzrate 208 1.056 {848} B0
Pardite da vakiariona 3y 129 3.588 2TA1%

4.622 1.750 2872
Vita
Imteressi passivi 387 591 {204} =34%
Altri onen 300 254 a5 18%:
Perdite realizzate 748 1.731 (983) =T
Perdite da vakitazions 6062 48 6.014 12529%

7.497 2.624 4.873
| 12119 4374 7.745 177%
Altri ricavi

Gli altri ricavi, pari a 12.932 migliaia di euro, si riferiscono principalmente per;

- 9744 migliaia di eurp, a proventi straordinari legati al rientro del titolo Augusto tra le proprieta di
MET,
- 175 migliaia di euro, proventi tecnici in riferimento a prowvigioni di competenza 2020 e rimborsi

oneri tecnici di competenza 2019;

Altri costi

Gli altri costi, pari a 6.448 migliaia di euro, si riferiscono principalmente;

1.002 migliaia di euro ai costi per la gestione della frode subita come le spese legali sostenuti per
I'attivita di recupero dei titoli sottratti, i costi sostenuti per la riapertura dei bilanci 2017 e dai costi
sostenuti per | Independent Review"di tutti | processi fondamentali dell'azienda;

1.094 migliaia di euro, agli interessi maturati per il prestito subordinato di competenza dell'esercizio
2019;

169 migliaia di euro relativi all'accantonamento al fondo rischi della passivita potenziale relativa ad

una causa in corso avverso |'ex A.D. della Compagnia
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IFRS 16

Il Gruppo ha deciso di applicare a tutti i contratti con importi superiori a 5.000 euro) dal 01/01/2019 che
contengono il diritto ad utilizzare un bene identificato (c.d. Right of Use - ROU) per un certo periodo di
tempo in cambio di un determinato corrispettivo. Per il gruppo @ previsto un unico modello di
contabilizzazione per tutti | leasing; non & pil presente la distinzione tra leasing finanziario e operativo.
Per il Locatore permane, invece, la distinzione, Ai fini della rilevazione contabile nel corso dell'esercizio
il gruppo ha identificato nelle attivita immateriali i leasing delle auto aziendali, degli appartamenti e delle
stampanti. Nelle passivita finanziarie la Lease Liability & pari al valore attuale dei pagamenti futuri
applicando il tasso di sconto che & quello legato al tasso sulla liquidita della Banca Unicredit. La scelta
del tasso @ ragionata sul fatto che se non avesse avuto I'impegno del leasing o della locazione, il gruppo
avrebbe beneficiato di tale tasso. Nella tabella seguente sono rappresentati i costi e gli ammortamenti

in applicazione del principio contabile.

Quote di Ammortamento per Right Of Use 146.065
Interessi Passivi sulla Liability 1.828
Costi Relativi al leasing 144237
Imposte

Le imposte sul reddito includono I'IRES e I'IRAP calcolate sul reddito fiscale di ciascun esercizio e sono
iscritte per competenza in conformita alle vigenti disposizioni.

Al 31.12. 2020 sono pari 2.440.

Come ricordato nel capitolo "Altre Informazioni®, il Gruppo ha aderito al regime di consolidato fiscale
nazionale ai sensi del Decreto Legislativo 12 dicembre 2003 n. 34 e la Net Insurance Spa effettuera gli
adempimenti connessi alla dichiarazione e liquidazione dell'lRES in qualitad di societa consolidante.

Il Gruppo ha riconsiderato la recuperabilita delle imposte anticipate, determinando la sussistenza dei
requisiti di ragionevole certezza della loro totale recuperabilita nei prossimi esercizi (2018-2023). Di
conseguenza & stato iscritto un valore di imposte anticipate nello stato patrimoniale ad un livello ritenuto
coerente con i profitti futuri espressi nel piano aziendale e nelle aspettative di profitti delle societa del

gruppo Net Insurance,
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Compensi Amministratori e Sindaci

Complessivamente, i compensi al netto delle spese e lva agli Amministratori ammontano ad 274 migliaia

di euro, mentre i compensi ai Sindaci ammontano ad euro 108 migliaia di euro.
Corrispettivi di competenza della Societa di Revisione.

La revisione & affidata alla Societa di revisione KPMG Spa. | cui compensi sono: 136 migliaia di eura per

la controllante Net Insurance S.p.A. e 58 migliaia di euro per la controllata Net Insurance Life S.p.A.

Informazione sui dipendenti

La tabella sequente mostra il numero e la composizione del personale in forza presso le Societa del

Gruppo alla fine dell'esercizio corrente e precedente.

[Personale 2020 2019 |
Dirigenti 6 5

Funzionari 16 17

6°Quadri 16 0

Impiegati 75 91

| Totale 113 113

137

o



Allegati alla Nota Integrativa

ALLEGATI NOTAINTEGRATIVA

TABELLA CODICIPROSPETTO

codice
Allegato Prospetto SrGaptD

1 Stato patrimoniale per settore di attivita BCSPSETT
2 Conto economico per settore di attivita BCCESETT
3 Area di consolidamento BCAREAC
4 Dettaglio delle parfecipazioni non consolidate BCPARNC
5 Dettaglio delle attivita finanziarie BCATTFIN
6 Dettaglio degli attivi materiali e immatenali BCATTMM!
Fi Dettaglio delle riserve tecniche a carico dei nassicuratoni BCRTRIAS
8 Dettaglio delle riserve tecniche BCRISTEC
g Dettaglio delle voci tecniche assicurative BCVTASS
10 Proventi e oneri finanziar e da investimenti BCPROVON
11 Dettaglio delle spese della gestione assicurativa BCSPGEST
12 Dettaglio delle altre componenti del conto economico complessivo BCCONECD
13 Dettaglio delle passivita finanziane BCPASFIN
14 Attivita e passivita valutate al fair value su base rcorrente e non:

ripartizione per livelli di fair value BCATPAL
15

Dettaglio delle varnazioni delle attivita e delle passivita del livello 3

valutate al fair value su base ricomrente BCATPAL3

138

o



2020

GRURRG MET INSURANCE RILANCIO CORSOLIDATE
Alogato 1= Sasto patrimonisla por settors di atthel Fzerciris T
codics modelio: RCSFSETT
Settors 01 (1] Settore 02 (1] Settors 90 (1] Totske
133030 | M-A3I008 | B-i3-3030 | ¥eil-D0E8 | Bi-i33630 | Mi-13-201e Bi-13-3030 Fi-13-3814

1 |ATTOTTA IMsATERIALT amama|  1a7s03) 2e4978 m0377 [ 8 4477187 1.557.880
T |ATIRVITA MATERIALE 6179.988  &.370537| 9736067 5504812 o o 15.866.083 16,310,334
3 CARCO DET IOREETS03| IOKEFRESE|  AT.AMOESD| PR FILEN a & 199,800,084 1B 0
4 |TNvESTIMENTT 132.506.180) 156895811 BASTEESY  BLIS4S6| (J0.801934)  (25.299,459) 176,770,807 163,083,804
41 |bmeentimenei mmoidsn o o i o o o i 0
a3 (Pameckariond i controfite, coflesate o jokt 25300007 0LE3629) o o osIGem 00136396 o ]
a3 aiin ala sCadenda [ 0 of o o 1 of 0
44 |Finanrismenti e ooedicl L1 B o o = | ol B ]
4.5 (Mt fngrigre dapondl cor l vendta F1.I63. 16T BE 758510 B4, 976551 [ PR [5.465. 917 15163073 16 T80 163943 807
a6 |MEWER Frasriane & tir valos rievts & conte o o o o o o 0 0
5 |CREDIT COvERST 47348 376|  IRSETEIT 19365431 | IESIAIEE| (1459 184) [rrE280) 65,152,484 A9 TRE PEE
6 [ALTRI ELEMENTI DELLATTIVO 18139577 18.882.aTE| 2.819.501 4048478 8 8| 20,058,538 23,631,454
61 m":’;‘.ﬂ‘:“m"m 775,801 2,034,008 o ol o| 0 775 401 300404
62 |Wire stthieh 17,364,178 15 558 464 2 B8.001 4048978 o| o 20.183.127 19607 443
7 m‘""“_}*m g 380,792 2.344.708 FETTE 1980544 8 8| #.I857881 PR

TOTALE ATTTIVITA L.0N0.0H6  IPE.OS1.ENT IO9.026. 715 195, 2IRTAN| (10807485 [10817.495) A58 B4 Gad 443 106,551
1 |PATRIMONTD RETTD 79,758 82 7178200
3 |ACCANTOMAMENTT e 178 8%0 134,088 S9.0ai o) o Il E¥0.631
3 |RmisERvE TECMICHE 170.026.802) 161156658 156181598 135171881 o o 3T6.208.797 300.479.606
4 |PRESTVITA FIMAMTLARIF 20,085 08T fLEFEIE - 5000000 B.000. 000 {5, S0 B00) (5. 00, DO 0,085,057 15,438 8]
41 mm"‘ = o i raevate a 613 34| 751.5T o o 8 o 63340 Y57 578
43 (Mem passivel feanrane 19,472 717] 14,700 24 4,006,000 5.000.000 {5.000,000) 15.000.000) 1HATL 7 14, 701245
-] DERITT L TFRTLY 6. 165 154 31,311,045 TR0 962 [EB Fe 8L )] (91,433} 162654 B304 T
& ALTHI ELEHENT] DFL PASSTWD L ORE.020 LBET. 716 (S0.418) 1.307 659 ] o 2936616 2,285,378

TOTALE PATRIMCHID HETTD £ PASSTVITA 488884543 445.206.591
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GRUPSG MFT THSLURANCE Fsercirin: 2010
2= Conto o atrhvind
codive rmodele BOCTSETT
waleri In sure
Settore 01 (1] Settore 82 (1] Settore 20 (1] Totsle
31-13-3008 130019 31-13-3000 Bi-13-301% -13 B30 3i-13-2018 31-123-2030 3122014
1.1 (Prémi nett 21.554.972 16.089.126 24.THS.56T| 17130438 [&] 4] AG. 344541 33.219.562
11 Premi lord i 50,948,280 41.025.354] 55730268  35.738.807 o] 8| 106.681.551 BO.764.161
1.1.3Preemi ceduti in flassicuvasione o competends | (203933111 [24.936.220)] (30.043.200)  [22.608.371) [ 0] (683366101  [47.544,55%)
1.2 |Commissioni sthive o [s] Lil [a] | o (il 0
Proventi & onerl derfvant] ds stroment] findnsised
1.3 & abe vl e " [&] Lil (5] L] il o 4] [4
Prowenti derivanti cs partecipacioni In
1.4 partecioazion] o o @ o o o o €
Prosenti dervant] da aler strement Ardacisd &
15 || van g 7,684 440 13,955,785 2408366 3.057.149 (5.546.711) (10.124.556)|  4.546.605 637,978
165 [Altri ricad 6,911,758 7.542.393]  7.108.006] 5.400.048)  [1,108.184) faza.280)| 12992570 12513061
1 TOTALE RTCANT E PROVENTT J61TI1TD 37037304 343068041 25,506,634 (6.655.895) (10.553.238) B1AT4 215 52.070.701
2.1 |Cweeri nestth relativl ol sinistr TFNL A6 4530, 8 17337170 12.249.797 1] =] 25,100 146 16.570.578
2.1, 25RO ot & varlasione delfd rivenve 16,415,365 18,830,347 4BS1TATS|  27.584.485 o o  GESIZT44| 46094842
|| tecnichs
2.1.3Quote & canica del rassicoraton (1BU643. 257} 13, 780.565) (23.080,305)| (15.734.698) L 0 (41.830.558) (9,504, 267)
73 |Commissiont pasivg 0| [ 1 [ o) o [ []
2.1 Ovserl dertvantl da portoc in confroflate, o o a o o o ol ]
=~ _|coSegate e foint venture
Orsiri derivaitl da slbrl strumentl Rnansisd &
24 | . 4622322 1750550  7.406.5%4 2.623.738 o o 12118915 4374328
2.5 [Spese & gestione 12,398,656 10,862.854] (1.201.763) (753.538) 0| o 11197893  10.069.316
2.6 |t conti 4,658,071 4.388.052] 3,250,108 p624.420]  [1.459.184), (rraaec|  G.sangod 5.234.201
3 |TOTALE COSTI E ONERT 9.452.025 21322377 6.882.106) 15704436 (1.450.184)  (770.280) S4n07epa7  36.24R.433
ALY [PHRDTTA DELUESERCIZIOPRIMA | g731.148 15705037 7424835 0892208 (5.186711)| ([9.774.956) B.040.368 15832378
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GRUPPO MET INSURAMNCE
Allegato 3 - Area di consolidamento

codice modallo: BCAREAC

2020

s
U
tod At Uy Disponibilitd voti s di
Denominazione State M o ivitd Fartecipazione Int nell'assemblea |consolidamento
(1] (2] totale
diretta ordinaria
(3) (a)
NET INSURANCE LIFE SPA 1] G 1 100 100 100 100

{1} Metode di consolidamento: Integrazione globale =G, Integrazione Froporzionale=P, Integrazione globale per Direzione unitaria=L

(2) 1=ass italiane; 2=ass EU; 3=ass stato terzo; 4=holding assicurative; S=riass UE; G=riass stato terzo; 7=banche; B=5GR; 9=holding
diverse; 10=immaobiliare 11=altro
(3) & il prodotto dei rapporti di partecipazione relativi a tutte le societd che, collocate lungo la catena partecipativa, siang eventualmente
Interposte tra l'impresa che redige il bilancio consolidato e la societa in oggetto. Qualora guest’ultima sla partecipata direttamente da pit
societa controllate & necessario sommare i singoli prodott
(4} disponibilith percentuale complessiva dei voti rel’assemblea ordinaria se diversa dalla quota di partecipazione diretta o indiretts

L T DRSS
Alegwin ¥ - Cufisghe Mithith Fnendsde
ondics modelier BCATTER
W I
Levastirsantl suisnchtl sien sla) Pranrace Fetals
Finanriament o cradil ‘bar & wamem p— - wakam i bilnar ke
Ak Bl Rrg i
Asheih Srnanciecs pessdubs | Lo L a L ey
Der mEare megurwt asasmirs
31703 SIS0 | NAFLRIOM0 [ 3103809 [ N/1RSRIY | 1171R030ad | AR hedS | BESARSden | B38| 3100003008 | 31002608 | FLS1RSons

Tiooll o copitale w destvari valucac al
costr B Y| 1638 T L EN Y 1638 T
Tl &8 SApaly ol i veka B OTAENY)  NENITE L ¥PAEYE N EBd T
o cosl il guntar T ¥ B FEETLE [EL T i) PR
Vil o chebie 116 FFLA0]  LMCKPR ST 116 FFLA00) 1B EPRLTEY
o cid o e 16 TIR118)  EhLSAS V5D 105 772110 111 B85 157
Chsi o D008 . e S A A B
Firasirarent] & il virss I
clherr ey bar st [ [}
FIrasr ] & CFei P arband i " ol
Dmpositi presso Conde| | |
CErTore] IPas i ST 3
TR i e [ [
e s [ 5 8
el on £ CopeTor [ [
Ctet] O CODRT [} [
AR vl i S i | TS adi i}
Tatna § B 1PTSAS 3NN 163.8E3.883 LFRSAE NE) 16 SE0 508
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GRUPPO NET INSURANCE

Allegato 6-Dettaglio attivi materiali ed immateriali

codice modello: BCATTMMI

Al valore
Al costo rideterminato o al | Totale valore di bilancio
fair value
Investimenti immobiliari 0 a
Altr immobili 14.907.903 0 14.907.903
Altre attivitd materiall §958.150 0 958.150
Altre attivitd immateriali 4.977.187 0 4.977.187
GRUPPO NET INSURANCE
Allegato 7- Dettaglio delle riserve tecniche a carico del rassicurator
|eodice modalio: BCRISTEC
::-li-::: IrlL:I‘:::too Totale valore di bilancla

3171272020 | 3171272019 | 3171272020 | 3171272019 3171272020 | 3171272019
Riserve dannl 108.681.502] 105.979.508 108.681.502| 105.979.5698
Riserva premi 93.799.213 89.972.989 §93.799.213 B9.972.989
Riserva sinistr 14.882.289 16.006.609 14.882.289 16.006.609
Altre riserve 0 ] a 0
Riserve vita 87.120.552| 79.714.811 B7.120.552| 79.714.811
Riserva per somme da pagare 2.485.734 2.861.009 2.465.734 2.861.008
Riserve matematiche Bd4.331 868 T6.246.245 B4.331.HAR T6.246.245
Riserve tecniche allorché il rischio
dell'investimento & sapportato dagli
assicuratl e riserve derivanti dalla
gestione del fondi pensione a a
Riserve matematiche e altre riserve 322.950 B607.557 322.950 B07.552
Totale riserve tecniche a carica
del riasslcuratori 195.802.054| 185.694.409 195.802.054| 185.694.409
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GRUPPO NET TMSURANCE
Allegato 8 - Dettaglio delle riserve tecniche
|codica modalio: BCRISTEC

vakor in eurp
Lo Lavor
dirett It Totaks vakore df blsnco
311272020 | 31/12/2018 | 317127020 | 3171272019 | 317122020 | 31/12/2018
Rissrve danni 170.026.802 159.689.524 0|  1.367.132| 170.036.802 161.256.655
Riserva promi 146,177,493 134.553.155 556.601| 146177493 135111756
Riserya sinistn 23,798,229 25,296,969 808.530| 23798239 26.107.500
Akre s 51,080 37.400 51.080 37.400
of il riseérve appostate 3 seguito deds venifics of congriatd
cislle 4
Riserve vita 156,181,995 139.172.951 a 0| 156181995 138172951
[Rserva per samme da pagare 4580493 5477447 4.580.493 5.477.447
|mierve matemratet 132,746,953 117.374.581 132.746.953) 117374581
Amerve tecriche slorchd | rschio deFnvestmento &
e —
Abre riserve 16854549 16.320.973 18.854.540 16.330.933
dielle passvith 0 o
ol il passhvitd diffeite vevso asccurali
Totals Riserve Tecnichs 326.208.797 299.062.475 0|  1.367.132| 326.208.797| 300.429.606
GRUPBO NET INSURANCE
A 9- dalle voci ative
oodice modello: BECVTASS
ETVEETED i/i3/18
Imparto quote a carico quote a carica
lord dal Imparto netto | Tmporto lords dal Imparts metls
riasslcurator rasslcuratod
Gestione danni
FREMT NETT! 5o.040.383| (30983311} 31854973 41098384 (34.8763 16.089.136
2 e centabilizzat] Groi402t| (3071059 36704488 446303 (26002300 18,626,212
b Variasions dafls rservs pre (15.065.737) vep6aaa|  awsm|  [y.6ezeem 1065.501|  (2.537.086]
CHERL NETTT RELATIVT A1 SINISTRE (36.415.360))  18.643.393] (7.770.070)| (18.110.350) 13789565 [4.330.784)
N Imparti pagatl (37.046.361) 24805208  [13.240.573)]  (Be.S510.083) 71842.870)  [12.667.512)
b Varissione dells sera sinisr 2309371 (14343200 1484851 6558204  [2EIVEY 4172438
: Variazione del recupe 8315402  [S007.676)) 0397735  9.065.646)  [5.667.529) 41098117
d arissione delle sitre risene teniche (13688 a| (13680 (21837 o [23.817
Gestione Wit
FREMT NETTI 55732268 m.m:.@[ 24.799.969)  39.730.807 (326080711  17.130.438
(CHERI NETTT RELATIVI AT SINESTRE (40.517.478))  33.180.308| (17.337.169)| (37.084.458)  15.714.698 (12.340.796)
? Somma pegEte (31508431} 19774564 |  (RPVILESE)|  [34.105.488) 16,800,265 [B.0OS.316"
b VIR N, A TG I A o 00,954 [385.375) SOLG678|  (1.340.778) 674.563  [567.216]
: Vertasione defie rserve matematiche (15.372.373) poss6ay|  (raesTam|  (rsroem (505050 {1.262.057
Varsrione dolle rissrve tecniche slorchd Il s io
d dell'imvestimanto & sopportato degl sssicursti @
i iy comtione del fnndl brwry o a o a 0| [l
° (15306280 Eeasom| sy [188.334) 535.083)|  (2.415.307)
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GRUPFRPO NET TNSURANCE
Allegato 11 - Dettagiio delle spesa della gestions assicurativa
codice modello:  BCSPGEST

GRUPSD NET TNSURAMCE

AN 14- Dettagho Sels sttivith  dele passivtd finenularie per Brello

codics modalio: BECATPAL

Arivith o passivita valutate al fal value su basa ricorrente @ non ripartiziona per lvalll di fal value

Gestlone Dannl Gestlona Vita
31/12/2020 3171272009 | 3171272020 | 3171272019
Prosvighoni lorde e altre spese di soquisizione su contratt] di assicerazione al netto delle
prostviglon e partecipariond agli utill ricevute dai rassicurator {17.630.873)| (10.149.414)| (8.003.338) 5.624.1
a Provwiglond di acqulsizione (6.468.974)| (3.267.044)| (5.162.698) (3.248.807)
b Altre spese di acguisizions (10.807.757)|  (6.809.566) [Z.840.640) [2.375.273)
[4 Vardazigne del costi di acguisizione differit a [i a ]
d Prowvighoni di Incassc (354.142) (72.805 1] [}
Prowvigion| e partecipaziond agll utl| ricevute dai iassicurator 9.333.415 5.217.735 10.784.352 7806617
Spese di gestione degll Investiment (B62.002) 305.325] 107, 186.063]
Altre 5 di amministrazkone (3,440,197 (5.625.840) (971.516) (1.302.857
Totale {12399 658) (10,862 854) 1.301.7632) To3.587
BILANCTO COMSOLTDATO

Bserdrie: 3020

Afiteitd & paasteitd valutate 3l Fal velue s base

Aizth finaruiase 3 vardits LG4 5IEEIG | 146 FS0ELT 330565 | 17634378 | 176 TI0B0N | 1615837
Karsith faraiare pusiedits (s Fiasw

Astiviih hansiarie o fak value siate

eVt § COME BLOROmiCD | AIwith f demigrate o fak vahur
rikevain & COMD SCOnOMACD

imerstiment] imeabilan

Arzird materad

Aizivth immaterisd

Tolsin el thith vshizs ol far wakn ) bae rezriorin ISLEIEENE | S T5064T 2pases | a7eaTe| vETIOB0N | 16)sE7ES
PasEAith fianiiane posediEe per Eere

Fariabvith firuanciarie s fair e | negratate

*Tewiin & camn = Panvith by deuignate s fal value
rikevsin a comi economicn

Tiotale celle paRsWE wliade o fa vk B Ese noTents

M-’ﬂm-umu_mm

Azhith non oofrent] 0 & un greopa in demisdne poriasdats pet b wendta

Fasshit 0 un grusod in demieane poiieduln per i werdity
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2020

1%- da’la dalia stthith o dels passivith del Beelo 3 valutate ol f8iF value su base ricorrente

Astivith finanriario s fair valo Passivith finanziario o fair vals
rilewato & conto econonmics rilevata & oonto edonsmice
Astiitd
finarziari Adtivitd Aathith Invostimanti Astivitd Aathitd
disponibili per la . finanziari immaobilar rrurberiall immatoriall Paishith & -_' it fi i
vendita socuts per | OPHIDNEN & fak p— chogruto & far
walug rilavato & " walug rilevato a
conta EoriG BEonomicd
rebac:elate BCOTNTICD
Esisteraa intziake AT 1T
A mission 31.030.577
‘Winndiin'Riscouk = 17.654.081
Rimbors
\le 0 perrhn rikrd 3 CordD e [9.741.344]
o cul il parritn o e Lrione
Ll & parciit kv 0 aline companent dal
COfin sooromico complessho
sl vl 1
ol aitri Foel
Alrw i G74.315
Esisterca finale 23.233.966

| sottoscritti dichiarano che il presente bilancio & conforme alla verita e alle scritture.

| rappresentanti legali della Societa (*)

| K .
Dott.ssa Luisa rappresenta — Presidente (**) K}&;{_;_i}_.
J

Dott. Andrea BATTISTA-Amministratore Delegato (**) = | .. [ 0014

Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili societari

Dott. Luigi DI CAPUA

,L,buqm
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Gestione Danni

Per quanto concerne la gestione danni, tutti i prodotti presenti in portafoglio sono stati classificati come
contratti assicurativi e le relative riserve tecniche sono state valutate secondo i principi contabili locali.
Le passivita tecniche accantonate nel bilancio civilistico, relative alle riserve premi integrative per rischi
di calamita naturali e alle riserve di perequaziong, sono state escluse dalla voce “riserve tecniche” nello
Stato Patrimoniale consolidato redatto secondo i principi IAS/IFRS. Ai fini del Liability Adeguacy Test si
& ritenuto, in particolare, che I'applicazione del criteric del costo ultimo per la determinazione delle
riserve sinistri, e il calcolo della riserva per rischi in corso come test di tenuta della riserva per frazioni di
premio, disposti dall‘allegato n. 15 al Regolamenta ISVAP n. 22 del 4 aprile 2008, siano sufficienti 2
garantire il rispetto dei requisiti dell’ IFRS 4 e non si & provveduto pertanto ad alcun accantonamento

integrativo oltre alle riserve premi, alle riserve di senescenza e alle riserve sinistri.

Shadow Accounting

Lo Shadow Accounting, disciplinato al par. 30 dell'IFRS 4, non trova applicazione nel bilancio consolidato
del gruppo in quanto eventuali minus o plusvalenze derivanti dagli investimenti, sia latenti che non, non

ricadono sulle prestazioni degli assicurati, e quindi sulle passivita tecniche.

Trattamento contabile dei trattati di riassicurazione

Il contratto di riassicurazione, secondo quanto disposto al par, 7 dell'lFRS 4, & riconducibile a un contratto
di tipo assicurativo, per cui il gruppo Net Insurance ha provveduto ad applicare tutti i riferimenti ai
contratti assicurativi, contenuti nell'lFRS 4, ai trattati di riassicurazione passiva in vigore al 31.12.2019.

Per quanto concerne l'applicazione IFRS 4.10, IFRS 4.7-9, IAS 18 si rimanda a quanto gia precisato nel

paragrafo " Classificazione dei contratti”.
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Vigilanza Prudenziale

Aj sensi dell'art. 24, comma 4-bis del Regolamento 7,/2007 si riportano le informazioni riguardanti il
rispetto delle condizioni di esercizio di cui all'articolo 216-ter del D.lgs. 209,/2005.

In particolare:

= il Requisito Patrimoniale di Solvibilita di Gruppo & pari a 47.536 migliaia di eurg;

- limporto dei fondi propri di Gruppo ammissibili a copertura del requisito patrimoniale di
solvibilita & pari a 84.231 migliaia di euro di cui 63.463 migliaia di euro Tier 1, 20.717 migliaia di
euro Tier 2 e 3.051 migliaia di euro Tier 3.

- LIndice di solvibilita, dato dal rapporto fra i fondi propri ammessi a copertura ed il Requisito

Patrimoniale di Solvibilita, & pari a 177,19%.

Allegato 6 al Regolamento Isvap n. 7 del 13.07.2007

Relazione sulle poste del bilancio consolidato relative a contratti emessi da imprese di assicurazione
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Introduzione

Nella presente relazione verranno illustrate le informazioni di dettaglio sulle poste del bilancio
consolidato relative ai contratti emessi dalla Net Insurance 5.p.A. e dalla sua controllata Net Insurance
Life S.p.A, secondo quanto disposto dal Regolamento Isvap n. 7 del 13 luglio 2007, come modificato dal
provvedimento IVASS n. 53 del 6 dicembre 2016 (di seguito brevemente Reg. n. 7/2007).
Per i contratti emessi dalla Met Insurance S.p.A., il processo adottato per la raccolta delle informazioni &
stato strutturato nelle sequenti fasi;

- individuazione delle specifiche funzioni preposte alla predisposizione e conservazione dei

contratti emessi;

- raccolta di dati ad essi relativi attraverso interviste con i responsabili delle funzioni individuate;

- analisi dei contratti per prodotti con caratteristiche omogenee e per singolo ramo ministeriale.
La struttura preposta alla raccolta dei dati e delle informazioni e alla predisposizione della presente
relazione & la funzione Amministrazione e Bilancio dell'area CFO. Le funzioni aziendali coinvolte sono
quelle che fanno capo alla direzione Assicurativa, quale fonte dei dati e I'Ufficio Riserve Pricing e Maodelli
di Valutazione dell'area CFO.
Per i contratti emessi dalla Net Insurance Life S.p.A., il processo é il medesimo della Controllante.
La struttura preposta alla raccolta dei dati e delle informazioni e alla predisposizione della presente
relazione & la funzione Amministrazione della Direzione Amministrazione, Finanza e Controllo della Met
Insurance Life S.p.A., con il supporto consultivo della funzione Amministrazione della Controllante Met
Insurance S.p.A,, in base al contratto di servicing stipulato tra questa e la sua Controllata.
Anche in questo caso le funzioni aziendali coinvolte sono quelle che fanno capo alla Direzione

Assicurativa, quale fonte dei dati, e I'Ufficio Riserve Pricing e Modelli di Valutazione dell'area CFO.
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Classificazione dei contratti

In linea con quanto disposto dall'lFRS 4, i contratti emessi dal gruppo Net Insurance sono stati classificati
come contratti assicurativi, in quanto recanti un rischio assicurativo significativo volto prevalentemente
alla protezione del credito nel settore dei prestiti personali.
In particolare, | contratti assicurativi detenuti in portafoglio non contengono;

- componenti di deposito;

- derivati impliciti;

- componenti di servizig;
quindi non si & provveduto all'applicazione dell IFRS 4.10, IFRS 4.7-9, |AS 18.
Inoltre, con riferimento all' IFRS 4. B23-24, i contratti emessi dal gruppo Net Insurance non prevedono
benefici economici aggiuntivi.
Si riporta di seguito una tabella recante i principali effetti quantitativi sulle passivita del bilancio

consolidato derivanti dalla classificazione dei contratti.

Passivita del bilancio consolidato:

euro .000

Riserve teoniche 2020 2019 Variazione Var. %
Riserva premi 148.244 136.953 11.291 8%
Riserva sinistri 28.379 31.585 (3.206) -10%
Riserva Matematica 132.747 117.375 15.372 13%
Altre Riserve 20.854 16.345 4.509 28%
330.223 302.257 27.966 9,25%

1. Contratti diretti

Le coperture vertono sia sul ramo vita, per i contratti emessi dalla Net Insurance Life S.p.A. che opera nel
ramo |, di cui all'articolo 2, cornma 1, del decreto legislativo 7 settembre 2005 n. 209, limitatamente ai
rischi di premorienza, sia sui rami danni, principalmente nel ramo credito, per quanto concerne | contratti

emessi dalla Net Insurance 5.P.A.
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Gestione vita

| contratti afferenti alla gestione vita, classificati, secondo quanto disposto dal Reg. 7/2007, nella voce
“altri contratti”, riguardano prevalentemente assicurazioni temporanee in caso di morte a premio unico

e a capitale decrescente abbinate a prestiti personali e a mutui.
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Gestione danni

| contratti afferenti alla gestione danni, classificati, secondo quanto disposto dal Reg. 7/2007, nella voce
“altri contratti”, riguardano per circa il 65% premi emessi a copertura del Rischio di Impiego. Oggetto
della garanzia prestata dall’Assicurazione sono le perdite patrimoniali subite dal Contraente per la
mancata estinzione, parziale o totale, del prestitc erogato al Cedente/Delegante a seguito della perdita
del diritto del Cedente/Delegante allo stipendio per risoluzione definitiva, per qualunque causa, del
relativo rapporto di lavoro con il Ceduto/Delegato, cessazione avwenuta nel corso del periodo di durata
dell'Assicurazione, quando non sia possibile la continuazione dell'ammortamento del finanziamento o il
recupero del credito residuo. Nel corso del 2018 & proseguita la commercializzazione di prodotti a
garanzia dei danni subiti dalla produzione agricolz in seguito a eventi come grandine e altre calamita
naturali.

Le garanzie relative agli altri rami esercitati, ivi comprese quelle relative ai rami cauzione e assistenza,
non hanno impatto significativo sul risultato economico e sull'assetto patrimoniale del bilancio

consolidato.

2. Trattati

2.1 - Trattati di riassicurazione attiva

Nel 2014 & stato stipulato il Trattato in Quota Pura con Axa France lard ancora in vigore anche per l'anno
2020.

Mel corso del 2020 non sono stati stipulati nuovi trattati di riassicurazione attiva.

2.2 - Trattati di riassicurazione passiva

| trattati in vigore al 31.12.2020 riguardano rappaorti di riassicurazione passiva aventi ad oggetto contratti

disciplinati dall'lFRS 4, essendo tali i sottostanti contratti di assicurazione diretta.

Verifica di congruita delle passivita assicurative
Gestione Vita
Al fine di stabilire la congruita delle riserve tecniche del ramo vita & stato condotto un test di adeguatezza

conforme alle disposizioni minime impartite dal par. 16 dell'IFRS 4, in quanto i principi contabili locali
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non sembrano prevedere una verifica in tal senso. Pertanto, ai fini della contabilizzazione delle passivita
tecniche dei contratti assicurativi vita secondo i principi contabili internazionali IAS/IFRS, si & adottato il
criterio esposto nel par. 17 dell'IFRS 4.

In tale paragrafo, in cui si disciplina il criteric di verifica delle passivita tecniche accantonate rel bilancio
civilistico qualora le stesse siano state valutate secondo metodi non pienamente conformi ai requisiti
minimi stabiliti nel paragrafo 16, si prevede che 'impresa determini:

il valore contabile delle passivita tecniche accantonate secondo i principi contabili italiani alla data di
riferimento del bilancio, al netto di qualsiasi costo correlato di acquisizione differito e qualsiasi correlata
attivita immateriale (“riserva tecnica netta”);il valore contabile determinato alla data di riferimento del
bilancio che sarebbe richiesto se le passivita assicurative rientrassero nell'ambito di applicazione dello
IAS 37 ("riserva realistica”).Se il valore della "riserva realistica” risulta superiore al valore della "riserva
tecnica netta”, I'impresa deve rilevare la differenza tra i due valori a conto economico. Il confronto tra le
due riserve deve essere condotto a livello di un portafoglio di contratti soggetti a rischi nel complesso
similari .Per la determinazione della “riserva realistica” da accantonare per i contratti assicurativi, dunque,
il principio contabile di riferimento & lo IAS 37, che stabilisce i criteri di contabilizzazione e I'informativa
relativi agli accantonamenti, attivita e passivita potenziali e definisce gli accantonamenti come passivita
con scadenza o ammontare incerti .Gli importi da accantonare per le passivita tecniche rilevate alla data
di riferimento del bilancio, in base al criterio della "migliore stima" della spesa richiesta per adempiere
alle obbligazioni esistenti, sono pari all'ammaontare che I'impresa dovrebbe ragionevelmente sostenere
per estinguere tali obbligazioni, o per trasferirle a terzi, alla data di bilancio stesso. Essendo rilevante
I'effetto del valore attuale degli importi soggetti a stima, & necessario effettuare I'attualizzazione alla
data di riferimento del bilancio di tali importi, che saranno prevedibilmente erogati in futuro. Poiché i
contratti in vigore al 31.12.2019 nel portafoglio dellimpresa sono classificati nell'ambito dei "contratti
assicurativi” (Appendice B del principio IFRS4), il test di adeguatezza @ stato realizzato con riferimento
all'intero portafoglio di contratti in vigore a tale data. Alla luce di quanto su esposto, gli accertamenti
hanno riguardato la stima delle seguenti grandezze:

-valore contabile della “riserva realistica™ al 31.12.2020;

-valore contabile della “riserva tecnica netta” al 31.12.2020.

Metodologia seguita per la determinazione della “riserva realistica”

Le valutazioni sono state realizzate, al lordo delle cessioni in riassicurazione, distintamente per cascuno

dei contratti-tipo in vigore al 31.12.2020. |l risultato della riserva realistica raggiunto per un contratto-
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tipo & stato esteso all'intera classe di polizze moltiplicando il valore della riserva realistica per il numero
delle polizze comprese nella classe di raggruppamento.

| contratti-tipo si riferiscono all'intero portafoglio in vigore al 31.12.2020, le cui tariffe sono identificate
dai seguenti codici interni:

- assicurazioni temporanee caso morte a premio unico e capitale decrescente abbinate a prestiti
personali o mutui (tariffe TOO1, TOOZ2, TOD4, TOO5, TOOG, TO09, TO10, TO11, TO12, TO13, TO18, TO19, TO20,
T023, TO24, TO29, TO30, TO31, TO32, TO33, TO35, TO36, TO3B, TO3S, TO41, TO42, TO43, TO44, TO45, TO46,
TO48, T049, TOS0, TO51, TOS2, TOSS, TOS7, TO63);

- assicurazioni temporanee caso morte a premio annuo costante e capitale decrescente abbinate a mutui
(tariffe TO37 e TO40);

- assicurazioni monoannuali in caso di morte, individuali o collettive, a premio unico e capitale costante
(tariffe TO21, TO26, TO54);

- assicurazione quingquennale caso morte a premio unico e capitale costante abbinata a mutui (tariffa
TO15);

- assicurazione decennale caso morte a premio unico e capitale costante abbinata a mutui (tariffa T022);
- assicurazioni temporanee caso morte a premio annuo e capitale costanti (tariffe TO16, T027, TO28, TO60,
T061 e TOB2).Per ciascun contratto-tipo, la "riserva realistica” & stata determinata attraverso la proiezione
e I'attualizzazione, alla data di riferimento delle valutazioni, di tutti i futuri flussi di cassa in uscita costruiti
su base annua (metodi dei valori medi su base individuale).

Tale metodo parte dalla situazione dettagliata, all'epoca di rilevazione, di ciascun contratti-tipo soggetto
a valutazione e prevede, anno per anno, per ogni singolo contratto, sino all'estinzione di ciascuno di
esso, la stima delle probabili uscite derivanti;

in caso di morte dell'assicurato, dalla liguidazione del capitale assicurato (al lordo delle eventuali spese
di liquidazione);

in caso di estinzione anticipata del prestito, dalla restituzione del premio non goduto, secondo le
indicazioni contenute nel Regolamenta IVASS n. 41/2018;

in caso di sopravvivenza dell'assicurato, dai costi di gestione che 'lmpresa dovra prevedibilmente
sostenere.

Con riferimento alle modalita di restituzione del premio non goduto, I'lmpresa ritiene di dover restituire:
- il rateo di premio puro, per i contratti connessi a cessioni di quote di stipendio o di pensione,
per i quali sia stato corrisposto un premio unico il cui onere é sostenuto dal debitore/assicurato;

- il rateo di premio pagato, per i contratti connessi a mutui ed altri contratti di finanziamento
diversi dai contratti connessi a cessioni di quote di stipendio o di pensione, per i quali sia stato
corrisposto un premio unico il cui onere & sostenuto dal debitore/assicurato;

- il rateo di premio pagato, per i contratti connessi a mutui ed altri contratti di finanziamento per

i quali sia stato corrisposto un premio unico il cui onere & sostenuto dal contraentefistituto mutuante.
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calcolo delle prestazioni assicurate (al lordo delle eventuali spese di liquidazione), della riserva
matematica liquidabile in caso di estinzione anticipata del prestito, del pro-rata caricamento di
acquisizione (limitatamente alla sola quota a carico dell'lmpresa) e caricamento di gestione, liquidabili
in caso di estinzione anticipata del prestito e dei costi di gestione sostenuti alla meta di ciascun esercizio;
previsioni dei possibili esborsi futuri in ciascun anno successivo all'anno di riferimento delle valutazioni,
fino all'anno di completa estinzione del portafoglio in questione, ottenute applicando le probabilita di
morte alle prestazioni assicurate in caso di decesso, le probabilita di estinzione anticipata del prestito
alle prestazioni in caso di estinzione anticipata e le probabilita di sopravvivenza alle spese di gestione;
determinazione del valore attuale, alla data di riferimento delle valutazioni, dei predetti flussi sulla base
dei tassi di attualizzazione adottati e di seguito illustrati.

Infine, & stata compiuta un‘analisi di sensibilita effettuando delle variazioni sulle ipotesi relative ai tassi
di attualizzazione e alle probabilita di morte, al fine di verificare la variabilita dei risultati (come richiesto

dal paragrafo 42 dello |AS 37).

Metodologia seguita per la determinazione della "riserva tecnica netta”.

Alla data di riferimento delle presenti valutazioni, i competenti Uffici dell'lmpresa riferiscono che sono
state contabilizzate, per il Bilancio 2020, attivita immateriali pari a € 1.428.886.
Pertanto, le riserve tecniche nette sono costituite dall'insieme delle riserve tecniche accantonate

dall'lmpresa al 31.12.2020 nel Bilancio civilistico, nettate dell'importo sopra indicato.
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PRINCIPALI IPOTESI ADOTTATE NELLE VALUTAZIONI DELLA "RISERVA REALISTICA"

Probabilita di morte degli assicurati, distinte per eta e sesso, ricavate riducendo le probabilita di morte

della popolazione italiana 2002 (fonte ISTAT) delle seguenti percentuali, distinte per sesso e per tipologia

contrattuale:

tipologia prodotto Ses50 abbattimenti in %
Cessione quinto stipendio maschio 35%
Cessione quinto stipendio femmina 31%
Cessione quinto pensione maschio 21%
Cessione quinto pensione femmina 7%
Cessione quinto pens. telemed. maschio 31%
Cessione guinto pens. telemed. femmina 33%
Altre forme di finanziamento maschio 35%

Altre forme di finanziamento femmina 31%

Tali ipotesi sono state individuate sulla base dell'esperienza maturata al riguardo dall'lmpresa.
Probabilita annua di estinzione anticipata del finanziamento desunta da recenti esperienze dell'Impresa,
distinta in base alla tipologia di prestito soggetto a copertura assicurativa e all'antidurata contrattuale,

come da tabella seguente:

Antidurata Cessioni del quinto della pensione Cessioni del quinto dello stipendio Altre
forme di finanziamento

1 040% 090% 031%
1.80% 530% 1,77%
470% B890% 2.98%
570% 10,00% 3,35%
29,10% 27.90% 9.37%
43,00% 32,10% 10,77%
25,90% 18,10% 6,07%
16,10% 15,10% 5,08%
13.30% 17.40% 5.85%
940% 13.60% 4.56%
560% 540% 1.83%
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Costo medio annuo di gestione per polizza distinto per tipologia di prodotto come da tabella di seguito
illustrata; tale ipotesi & stata desunta dall'analisi dei costi di gestione sostenuti nel corso dell'esercizio
2020 e degli esercizi futuri,

tipologia prodotto Costo medio annuo in Euro

Prodotti abbinati a cessioni del quinto 4,2

Prodotti a premio unico distribuiti tramite il canale bancario 7.5

Prodotti a premio annuo distribuiti tramite il canale bancario 5.6

Prodotti a premio unico distribuiti tramite il canale bancario 3.5

Prodotti a premio annuo distribuiti tramite il canzle bancario 4,9

costo trattenuto dall'lmpresa in caso di estinzione anticipata del contratto pari a € 50, come da
condizioni contrattuali.

Spese di liquidazione in percentuale del capitale sinistrato: 0,74%. Tale ipotesi & stata indicata
dall'lmpresa sulla base dell'esperienza maturata al riguardo negli ultimi anni.

Per i sinistri si @ ipotizzato che la liquidazione della prestazione sia certa (sinistri senza seguito nulli) e
che la data di avvenimento del sinistro preceda di 7 mesi la data di liquidazione; per le polizze sinistrate
non ancora liquidate al 31.12.2020 il probabile esborso é stato posto pari al capitale assicurato allz data
di avwenimento del sinistro.

di liquidazione (tale ipotesi & stata desunta dalla recente esperienza al riguardo maturata dalla
Compagnia).

Tasso annuo d'inflazione applicato per I'adeguamento delle spese annue di gestione: 1,5%.

Tasso d'interesse annuo dei prestiti personali soggetti a copertura assicurativa distinti in base alla
tipologia di prestito soggetto a copertura assicurativa e in base all'anno di generazione del contratto,
come da tabella sequente, ad eccezione dei contratti relativi alle tariffe TOD9, TO10 e TD12 per i guali si
& ipotizzato un tasso rispettivamente pari al 9,5%, al 9,5% e al 12,0% (per tutte le generazioni); tali ipotesi

sono state desunte sia dalle informazioni fornite ai competenti Uffici della Societa dagli intermediari che
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erogano i finanziamenti sottoposti a copertura assicurativa sia dalle informazioni desunte dai sinistri

verificatisi fino alla data delle presenti valutazioni:

antidurata Cessioni del quinto della pensione Cessioni del quinto dello stipendio cap
Telemed.

2008 470% 4,70% 4.70%
2009 460% 4,50% 4,60%
2010 450% 450% 4.50%
2011  540% 530% 540%
2012 7.30% 7.30% 7.30%
2013 B830% 7.80% B830%
2014 B90% 7.90% 890%
2015 900% 7.30% 9.00%
2016 B10% 6,70% 8,10%
2017 7.50% 6,50% T7.50%
2018 7.50% 580% T7.50%
2019 6,55% 562% 6,55%
2020 7.0% 6.50% 7.00%

Tasso d'interesse annuo dei mutui soggetti a copertura assicurativa: 2,4%; tale ipotesi & stata desunta

arrotondando, per eccesso, il tasso indicato sul Decreto con il quale il Ministero dell'Economia e delle
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Finanze ha emanato i tassi di interesse effettivi globali medi in vigore per il periodo 1.10.2020 -
31.12.2020, e relativo ai mutui con garanzia ipotecaria a tasso variabile.

Tassi di attualizzazione: dedotti dalla curva dei tassi risk-free EIOPA impiegata per le valutazioni Solvency
Il al 31.12.2020, con aggiustamento della volatilita desunta dal portafoglio degli attivi dell'lmpresa in
vigore al 31.12.2020 (Allegato 1).

Analisi di sensibilita:

valutazione 1 tassi di attualizzazione: + 0,25% dei tassi relativi alla curva risk free EIOPA;
valutazione 2: tassi di attualizzazione: - 0,25% dei tassi relativi alla curva risk free EIOPA;

valutazione 3: probabilita di morte degli assicurati, distinte per eta e sesso, ottenute riducendo del
2,5% l'abbattimento delle le probabilita di morte impiegato nell'ipotesi base;

valutazione 4: probabilita di morte degli assicurati, distinte per eta e sesso, ottenute incrementando
del 2,5% l'abbattimento delle le probabilita di morte impiegato nellipotesi base.

| risultati delle valutazioni, illustrati nella sequente tabella, evidenziano complessivamente la congruita

della "riserva tecnica netta” rispetto alla "riserva realistica”.

. Valutazione | Valutazione | Valutazione | Valutazione
Valutazione bage | ——}—/}m — |———— | —/———— | ——
- |1 2 3 4
Riserva
tecnica 148.114.773 | 147.186.621 |  149.056.464 | 144.922.030 |  151.301.400
netta
Riserva
realistica 154.753.109 154.753.109 154.753.109 154.753.109 154.753.109
Avanzo(+)/
Disavanzo 6.638.336 7.566.488 5.696.645 9.831.079 3.451.709
(=)
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Gestione Danni

Per quanto concerne la gestione danni, tutti | prodotti presenti in portafoglio sono stati classificati come
contratti assicurativi e le relative riserve tecniche sono state valutate secondo i principi contabili locali.
Le passivita tecniche accantonate nel bilancio civilistico, relative alle riserve premi integrative per rischi
di calamita naturali e alle riserve di perequazione, sono state escluse dalla voce “riserve tecniche” nello
Stato Patrimoniale consolidato redatto secondo i principi 1AS/IFRS. Ai fini del Liability Adeguacy Test si
e ritenuto, in particolare, che I'applicazione del criterio del costo ultimo per la determinazione delle
riserve sinistri, e il calcolo della riserva per rischi in corso come test di tenuta della riserva per frazioni di
premio, disposti dall‘allegato n. 15 al Regolamenta ISVAP n. 22 del 4 aprile 2008, siano sufficienti a
garantire il rispetto dei requisiti dell’ IFRS 4 e non si & provveduto pertanto ad alcun accantonamento

integrativo oltre alle riserve premi, alle riserve di senescenza e alle riserve sinistri.

Shadow Accounting

Lo Shadow Accounting, disciplinato al par. 30 dell'lFRS 4, non trova applicazione nel bilancio consolidato
del gruppo in quanto eventuali minus o plusvalenze derivanti dagli investimenti, sia latenti che non, non

ricadono sulle prestazioni degli assicurati, e quindi sulle passivita tecniche.

Trattamento contabile dei trattati di riassicurazione

Il contratto di riassicurazione, secondo quanto disposto al par. 7 dell'IFRS 4, & riconducibile a un contratto
di tipo assicurativo, per cui il gruppo Net Insurance ha provweduto ad applicare tutti i riferimenti ai
contratti assicurativi, contenuti nell'lFRS 4, ai trattati di riassicurazione passiva in vigore al 31.12.2019.

Per quanto concerne l'applicazione IFRS 4.10, IFRS 4.7-9, I1AS 18 si rimanda a quanto gia precisato nel

paragrafo " Classificazione dei contratti”.

Vigilanza Prudenziale
Aj sensi dell’art. 24, comma 4-bis del Regolamento 7/2007 si riportano le informazioni riguardanti il
rispetto delle condizioni di esercizio di cui all'articolo 216-ter del D.lgs. 209/2005.
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In particolare:

il Requisito Patrimoniale di Solvibilita di Gruppo é pari a 47.536 migliaia di euro;

I'importo dei fondi propri di Gruppo ammissibili a copertura del requisito patrimoniale di solvibilita &
pari a 84.231 migliaia di euro di cui 63.463 migliaia di euro Tier 1, 20.717 migliaia di euro Tier 2 € 3.051
migliaia di euro Tier 3.

L'Indice di solvibilita, dato dal rapporto fra i fondi propri ammessi a copertura ed il Requisito Patrimoniale

di Solvibilita, & pari a 177%.7

Considerazioni conclusive

Si attesta la coerenza delle informazioni contenute nella presente relazione con i dati e le informazioni
riportate nel bilancio consolidato 2020 del gruppo NMet Insurance, nel rispetto delle procedure
amministrative e contabili di gruppo ed in ottemperanza ai principi contabili internazionali 1AS/IFRS

emanati dallo IASB ed omologati dall’'Unione Europea.

Firma del Rappresentante Legale

Fopr— |
[

[ _IE’_' ;

7 Dato in corso di revisione come previsto da normativa
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Allegato 1

“MATURITY"
) . TASSI SPOT AL 31.12.2020
espressa In anni
1 1,14%
2 1,14%
3 1,15%
P 1,17%
5 1,20%
3 1,23%
7 1,27%
8 1,31%
g 1,35%
10 1.40%
11 1,44%
12 1,48%
13 1,51%
14 1,58%
15 1,58%
16 1,60%
17 1.63%
18 1,68%
19 1,75%
20 1,66%
3| 1.66%
22 1,66%
23 1,66%
24 1.66%
25 1,66%
26 1,66%
27 1,65%
28 1.63%
29 1,61%
30 1,64%
N 1.63%
32 1,62%
33 1,60%
34 1,57%
35 1,54%
36 1,50%
37 1,46%
38 1,40%
39 1,35%
40 1,57%

2020
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Relazione del Collegio Sindacale all’Assemblea degli Azionisti di Net
insurance Spa convocata per l'approvazione del Bilancio d'Esercizio al 31
dicembre 2020

Signori Azionisti, in ottemperanza a quanto previsto dalla legislazione vigente, nonché tenuto
conto dei principi di comportamento raccomandati dal Consiglic Nazionale dei Dottori
Commercialisti e degli Esperti Contabili ("CNDCEC"), il Collegio Sindacale di Net insurance
5.p.A. (1a “Compagnia”) Vi riferisce con la presente Relazione in merito all'attivita di vigilanza
svolta nel corso dell'esercizio 2020.

1. Attivita del Collegio Sindacale nel corso dell'esercizio chiuso al 31 dicembre
2020

In merito alla composizione del Collegio Sindacale, si premette che, con delibera del 30
gennaio 2020 l'assemblea dei soci della Compagnia ha nominato, in sostituzione del sindaco
Paolo Cantamaglia - subentrato al dimissionario Dott. Francesco Rocchi - il Dott. Marco
Gulotta quale sindaco effettivo e la dott.ssa Carmen Padula, quale sindaco supplente.

Il Consiglio di amministrazione del 20 febbraio 2020 ha quindi nominato il Dott. Marco
Gulotta quale membro dell'Organismo di Vigilanza.

I1 Collegio Sindacale ha svolto le attivita di propria competenza effettuando, nel corso
dell'esercizio 2020, 16 riunioni.

Inoltre, questo Collegio ha:
—— partecipato alle 11 riunioni del Consiglio di Amministrazione;
—— partecipato alle 11 riunioni del Comitato Controllo e Rischi e parti correlate;

—-— partecipato alle 5 riunioni del Comitato per le Nomine e la Remunerazione, con specifico
riguardo alle tematiche di remunerazione;

—— partecipato alle 3 riunioni del Comitato Investimenti;
Oltre a quanto sopra, nell’'ambito del proprio piano di attivita, il Collegio Sindacale, tra l'altro:

—— ha tenuto incontri con, e ottenuto informazioni da, I'amministratore delegato, il CF0, anche
nel suo ruolo di dirigente preposto alla redazione dei documenti contabili societari, nonche i
responsabili delle funzioni aziendali di volta in volta interessate dall'attivita di vigilanza del
Collegio;

—— ai sensi dell’art. 74, comma 2, del Regolamento IVASS n. 38 del 3 luglio 2018, ha tenuto
incontri con, e ottenuto informazioni da, i responsabili delle quattro funzioni fondamentali
previste dal Regolamento - Internal Auditing, Compliance, Funzione Attuariale e Risk
Management (“Funzioni Fondamentali”) - nonché di tutte le strutture che svolgono compiti di
controllo nell'ambito del Gruppo, assicurando adeguati collegamenti funzionali e informativi;
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—— per quanto attiene allo scambio di informazioni previste dal D. Lgs 231/2001, occorre
segnalare che il Collegio sindacale assume la veste di Organismo di Vigilanza;

—— per guanto attiene alla normativa in tema di scambio di informazioni con le societa
controllate, ai sensi dell'art. 74, comma 3, lett. g) del Regolamento IVASS n. 38/2018, occorre
segnalare che i medesimi soggetti assumono la veste di membri del Collegio sindacale sia di
Net insurance Spa (controllante) che della Net insurance Life Spa (controllata).

—— nel quadro dei rapporti tra organo di controllo e revisore previsti dall’art. 74, comma 3,
lett. €] del RegolamentolVASS n. 38/2018, ha effettuato appositi incontri su base periodica
con la societa incaricata della revisione legale KFMG S.p.A. ["KPMG"), nel corso dei quali sono
stati scambiati gli opportuni dati e informazioni rilevanti per l'espletamento dei rispettivi
compiti.

2. Operazioni di maggior rilievo economico, finanziario e patrimoniale. Altri
eventi meritevoli di richiamo

2.1 Attivitd svolta dal Collegio

Il Collegio Sindacale ha wvigilato sul rispetto da parte della Compagnia della legge e dello
statuto sociale e sul rispetto dei principi di corretta amministrazione, con particolare
riferimento alle operazioni rilevanti sotto il profilo economico, finanziario e patrimoniale,
mediante la costante partecipazione alle riunioni del Consiglio diAmministrazione e 'esame
della documentazione fornita.

A tal riguardo, il Collegio ha ricevuto informazioni da parte dell’Amministratore Delegato e del
Consiglio di Amministrazione sull’attivitid svolta e sulle operazioni di maggior rilievo
economico, finanziario e patrimoniale effettuate dalla Compagnia, anche tramite la societa
direttamente controllata, Net insurance Life Spa.

Sulla base delle informazioni rese disponibili, e nei limiti riferiti alla competenza attribuita
dalla legge e dallo statuto sociale, il Collegio & giunto a ritenere ragionevolmente che tali
operazioni siano da considerarsi conformi alla legge, allo statuto sociale e ai principi di
corretta amministrazione, e che esse non appaiono manifestamente imprudenti, né azzardate
o in contrasto con le delibere assunte dall’Assemblea, né tali da compromettere I'integrita del
patrimonio sociale.

In particolare, il Collegio & informato circa le operazioni nelle quali gli amministratori hanno
dichiarato un interesse, per conto proprio o di terzi, e non ha osservazioni sulla conformita
delle relative delibere alle leggi e ai regolamenti.

2.2 Principali eventi di rilievo

I principali eventi di rilieve che hanno interessato la Compagnia e il Gruppo nel corso del
2020 sono oggetto di informativa anche nella Relazione Annuale Consolidata 2020.

Tra questi si riportano in particolare i seguenti:



2020

Sistema di governo societario

In data 30 gennaio 2020, 'Assemblea Ordinaria degli azionisti della Societa ha deliberato di
nominare Marco Gulotta per la carica di Sindaco effettive e Carmen Padula per la carica di
Sindaco Supplente;

In data 24 marzo 2020 e successivamente in data 23 febbraio 2021, il Consiglic di
Amministrazione ha deliberato di cooptare, rispettivamente, I'Avv. Anna Doro e la dott.ssa
Monica Regazzi, quali Amministratori Indipendenti della Compagnia, contribuendo ad elevare
ulteriormente il grado di diversity ed esperienza dell'intero Board e andando ad integrare
rispettivamente il Comitato Nomine e Remunerazioni ed il Comitato Investimenti.

L'Assemblea dei soci, in data 23 aprile 2020, ha deliberato poi di nominare, ai sensi dell’art.
2386 c.c. e dell'art. 10 dello statuto sociale, 'avv. Doro con scadenza analoga al Consiglio
attualmente in carica e coincidente con I'Assemblea che sara convocata per I'approvazione del
bilancio al 31 dicembre 2021.

Durante il periodo Giugne-Ottobre 2019, le Compagnie del Gruppo sono state sottoposte ad
un‘ispezione da parte dell'TVASS incentrata sulla valutazione del governo, gestione e controlle
degli investimenti e dei rischi finanziari, riferite al triennio 2016-2018, antecedente la fusione
con Archimede e I'insediamento della rinnovata governance.

In data 30 gennaio 2020 & stato consegnato alle Compagnie il rapporto ispettivo e gli atti di
contestazione.

Al documenti in questione il Gruppo ha fornito riscontro, rappresentando tutti gli interventi
correttivi gia messi in atto e connessi con la nota vicenda "Cigno Nero”, sulla quale ci si é
ampiamente soffermati nei documenti resi pubblici e relativi agli esercizi 2019 e precedenti e
comungue ci 51 intratterra infra, nonché un puntuale remediation plan, contenente tutti gli
interventi per sanare i punti di debolezza emersi a livello di governance e sistema di controlli
interni nel triennio precedente l'ingresso dell’attuale management.

In epoca successiva alla chiusura dell'esercizio si & conclusa la fase istruttoria del previsto
processo sanzionatorio in ordine agli accertamenti ispettivi svolti dall'IVASS. Le violazioni
contestate e tutte riferite alla precedente gestione nel triennie 2016 - 2018, hanno riguardate
carenze riscontrate nell'ambito del sistema di governo societario.

L'imperte complessivo della proposta sanzionatoria - a livello di Gruppo - ammonta a 220
mila euro (eurc 110.000 per singola Compagnia).

Il Collegic sindacale ha preso inoltre atto che le Compagnie hanno gia attivato - 5sin dal periodo
di ispezione - una serie di interventi di remediation plan, consolidandoli e completandoli nel
corso del 2020, atti a rendere le Compagnie adeguate allo sviluppoe del business e alle best
practices di settore, anche in termini di controlli e gestione dei rischi.

Il Collegio sindacale ha preso atto che gli interventi e le attivitd individuate nel remedation
plan sono stati tutti eseguiti in linea con il piano definito.
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Ammance di strumenti finanziari - Il "Cigno Nero” del 2019

Come noto nel 2019 la Compagnia in argomento aveva definito atti transattivi che hanno
consentito di recuperare 11,3 milioni complessivi e taluni assets come collaterale.

Le Compagnie del Gruppo, come previsto dall'Accordo per il rientro degli assets, sono
divenute titolari del titolo "AUGUSTO Float 04/30/20" ("Augusto Bond"), a seguito del
mancato pagamento della terza tranche di euro 10 milioni (con scadenza di pagamento il
31/12/2019) ad opera dei soggetti coinvolti nella frode e sottoscrittori con il Gruppo
dell'accordo per il rientro dei titoli.

Il Collegio sindacale ha preso atto di quanto illustrato nell'ambito della relazione sulla
gestione, in relazione alla circostanza che 'emittente Augusto S.p.A. non ha rimborsato
I'Auguste bond alla scadenza motivando il mancate rimborso seguito all'inadempimento da
parte del sottoscrittore originario del prestito obbligazionario, consistente nella mancata
restituzione di alcuni titeli azionari di proprieta della stessa societd Augusto e che
guest'ultima avrebbe dovute depositare su conti bancari aperti a propric nome, secondo le
modalita dalla stessa prescelte ed in ottemperanza ai propri obblighi previsti nel regolamento
del Bond, dalla stessa approvato.

Il Gruppo Net, ritenendo prive di qualsivoglia fondamento le motivazioni addotte, ha avviato
immediatamente tutte le azioni legali per la tutela dei propri diritti.

Ai fini della predisposizione del bilancic 2020, le Compagnie, in considerazione della
peculiarita della vicenda, hanno deciso di valerizzare il Bond seconde un criterio molto
restrittivo e basandosi quindi unicamente su quanto gia effettivamente incassato prima che la
proprieta dello stesso passasse alle Compagnie del Gruppo, senza tener conto delle rivalse in
corso sull'emittente Augusto S.p.A. Attraverso questo criterio - basato essenzialmente sulla
“cassa” acquisita - il management ha ritenuto di realizzare nel concreto e nel massimo grado
possibile il principio della persona prudente previsto anche dalla normativa di settore in
vigore.

Il Collegio sindacale ha condiviso tale prudente contegno.

Sempre in tema di ammanco degli strumenti finanziari, il Collegio sindacale ha preso atto che
le Compagnie del Gruppo, nel dare esecuzione alle delibere degli azionisti assunte in data 19
luglic e 7 novembre 2019, hanno avviato le azioni di responsabilitd e/o risarcitorie nei
confronti della cessata societa di revisione, dell'ex Direttore Generale e Amministratore
Delegato, dell'ex Dirigente Preposto della Controllante e Consigliere della Controllata e di un
ex amministratore della Compagnia, in carica negli esercizi sociali 2017  2018.

Andamento del Business

La relazione annuale consolidata ha evidenziato i principali accordi commerciali e le pil
rilevanti operazioni in tema di strategia di business.
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Sono rappresentati in particolare:

- La sottoscrizione di accordi con importanti player bancari, che si aggiungono a quelli gia
stipulati tra fine 2018 e durante l'esercizio 2019 con Cassa di Risparmio di Bolzano 5.p.A.
Banca Popolare di Puglia e Basilicata e il Gruppo IBL Banca. Tra i nuovi accordi del 2020 si
annoverano quelli con Banca Popolare Sant’Angelo 5.c.p.A. Banca Popolare Pugliese S.c.p.A., il
Gruppo Banca Popolare del Lazio e il Gruppo Banco Desio. In particolare:

1. con riguardo all’accordo con il Gruppo Banca Popolare del Lazio sono stati definiti due
distinti accordi sia con la Banca Popolare del Lazio, sia con Banco Sviluppo Tuscia [oggi Blu
Banca S.p.A.);

2. con riguarde all’accordo con il Gruppo Bance Desio, sono stati definiti - anche in questo
caso - due distinfi accordi sia con il Banco di Desio e della Brianza sia con la Controllata Fides
S.p.A., gid pariner del Gruppo nell'ambito del business della Cessione del Quinto.

- La sottoscrizione, sempre in tema di business e con specifico riguardo al canale dei broker di
nuove intese con player scelti in maniera molto mirata (ie. MAG JLT, Wide Group, Winn
Broker e, in particolare, Marsh) e in relazione ad alcuni specifici prodotti.

- La sottoscrizione di accordi in ambito digital con primari players, quali:

1. Nexi, payTech leader nei pagamenti digitali in Italia che ha consentito a Net Insurance di
diventare il partner assicurative in Nexi Open, 'ecosistema di servizi in ambite Open Banking.

2. Fabrick, con I'obiettivo di integrare la soluzione "Payment & Collection Engine” nei sistemi
di Net Insurance.

3. PayDo, per l'utilizzo di Plick, quale innovativo sistema di pagamento in caso di sinistro peri
prodotti assicurativi della Compagnia distribuiti dalla Banca Popolare di Puglia e Basilicata.

Il Collegio ha preso atto delle considerazioni emerse nell’'ambito della relazione annuale
consolidata, a mente della quale tutti gli accordi sopra richiamati, che vanno ad aggiungersi a
quelli gia attivi con partner come Yolo, Neosurance, TechEngine e Motionscloud, risultano in
linea ed in coerenza con il progetto indicatc nel Piano Industriale di promuovere
l'innovazione, in modo semplice e agile anche nei segmenti pin tradizionali del business
assicurativo, con un forte impattoe su tutta la catena del valore. In gquest'ottica é proseguita con
dedizione I'opera resa dall'Innovation Advisory Board ["IAB") istituito dalla Compagnia.

Approccio strategico

Il Collegio ha presc atto che, in tema di strategia, il Gruppe mira ad orientare il proprio
business model mediante ricorso ad un approccic multispecialistico ed estensivamente
digitale in tutte le linee di business (Cessione del Quinto, Bancassicurazione, Broker retail e
digital), con l'obiettive di garantire, nell'ambito dell'offerta assicurativa, elevati standard di
qualita e specializzazione dei servizi.
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Nell'ambito della relazione annuale consolidata si é dato atto delle seguenti operazioni, che
assumono rilievo in tema di posizionamento strategico:

1. I'abilitazione acquisita dalla Controllante a operare in regime di liberta di prestazione di
servizi in Spagna nei rami danni 1 (Infortuni), 2 (Malattia), 9 (Altri danni ai beni), 13
[Responsabilita civile generale), 16 (Perdite pecuniarie di vario genere), 17 (Tutela Legale) e
18 (Assistenza). In tali rami, il Gruppo intende sviluppare un'offerta di predotti innovativi di
tipo digital /instant;

2. l'autorizzazione rilasciata in favore della Controllata Net Insurance Life ad estendere
I'esercizio dell'attivitd assicurativa nel ramo Vita IV:

3. gli investimenti realizzati dalla Confrollante nell'equity di partner industriali come
Neosurance e Motionscloud per rafforzare ulteriormente le sinergie gia in essere con le due
societa nell’ambito del digital;

4. la dismissione di una partecipazione ritenuta non pii strategica in Dynamica Retal S.p.A. ad
opera della Controllante, cosi da alleggerire l'esposizione in equity illiquido del Gruppo. La
cessione & stata effettuata in coerenza con le previsioni contrattuali.

Rating

Il Collegio ha preso atto che nell'agosto 2020, I'agenzia di rating AM Best ha assegnato alla
Compagnia il long-term issuer credit rating "bbb- "con outlock stabile. L'agenzia ha altresi
assegnato a Net Insurance il financial strength rating pari a “B+"2 (good).

Brand awareness e Marchio

Il Collegio ha preso atto che nel corso del 2020, in relazione a uno dei fattori abilitanti
dell'interc Piano Industriale 2019 - 2023, & intervenuta l'estensione dell'accorde di
sponsorizzazione degli Arbitri Italiani di calcio tra NET e FIGC-AIA fino al 2023, Tale
partnership rappresenta un’operazione strategica in termini di visibilita del brand NET e di

ritorni sull'immagine della Compagnia.

In tale ambito il Collegio ha preso atto che la Compagnia, visti gli investimenti effettuati per
rafforzare la visibilita ed il posizionamento strategico nel nuovo mercato assicurativo ed i
ritorni registrati, ha ritenuto opportuno procedere alla valutazione del marchio nel quadro del
nuovo contesto normative definito dall’articolo 110 del c.d. "Decreto Agosto” (D.L. 104/2020).

Tale norma consente di valorizzare sotto il profilo fiscale e patrimoniale alcuni beni aziendali
(il marchio in particolare per gquanto riguarda Net insurance) ove non adeguatamente
valorizzati, a condizione che:

1. figurino nel bilancio relativo all'esercizio in corso e, ancor prima, in quello in chiusura al 31
dicembre 2019;

2. vengano rivalutati nel bilancio dell'esercizio successivo a quello in corso.
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Gli Amministratori hanno quindi deciso di dare corso ad una valutazione economica del
marchio alla data del 31 dicembre 2020 avvalendosi di advisors di chiara fama accademica. La
relazione di stima del marchio & stata altresi illustrata analiticamente al Collegio sindacale
che, per quanto di competenza, ne ha preso atto, apprezzandone i criteri di valorizzazione ivi
contenuti. Tale valutazione & stata effettuata mediante utilizzo di un metodo composito, in
linea con la best practice, in considerazione anche della specificiti del settore in cui opera la
Compagnia. Dal processo di valutazione del marchic Net Insurance & emersa una
quantificazione del medesimo nell'intorno di 7,2 milioni di euro (+/- 5%), poi iscritto in
bilancio per 6,9.

11 Collegio sindacale, come previsto dal comma 3 dell'art 11 della Legge n. 342/2000 ha cosi
potuto verificare che la rivalutazione del marchio non eccede il limite di valore di cui al
comma 2 dello stesso articolo.

Il Collegio ha altresi acquisito e preso atto della relazione del consulente della societa, in
relazione ai riflessi fiscali della rivalutazione.

I Collegic ha infine preso atto che, pur essendo stato registrato nel 2018, l'organo
amministrativo ha reputato opportuno far decorrere la vita utile del marchio dal 2020 in virta
degli investimenti effettuati per rafforzare la visibiliti nel primo biennio del piano industriale.

Emissione prestito subordinate 2020-2030

Nel corso del 2020, la Compagnia ha emesso un prestito obbligazionarie subordinato Tier 11,
convertibile in azioni proprie, per un ammontare complessivo di euro 5.000.000.

I1 Collegio ha preso atto che le Obbligazioni — emesse alla pari e, quindi, al 100% del loro
valore nominale - corrispondone un tasso del 4,60% su base annua, pagabile in due cedole
semestrali e hanno una durata di 10 anni, salvo facolta di rimborso anticipato da parte
dell’Emittente a partire dal quinto anne. Sono previsti due differenti rapporti di conversione
[a euro 6,00 e euro 7,00) variabile in funzione della finestra di conversione.

Il Consiglio nel deliberare I'emissione ha riservato, a servizio dell'eventuale conversione, un
numere massimo di 833.333 azioni proprie detenute, fatti salvi i dovuti aggiustamenti.
L'obbligazione che & eligibile tra i fondi propri dell'emittente ed & stata quotata sulla Borsa di
Vienna.

Nell'ambito della delibera di emissione del 10 dicembre 2020, si & dato atto che non fosse
necessaria l'attestazione del Collegio Sindacale ai sensi dell'art. 2412 c.c. in quanto le
Obbligazioni (i) sono destinate ad essere quotate su un sistema multilaterale di negoziazione
quale il Vienna MTF e (ii) danno il diritto di acquistare azioni.

Fenomeno Covid-19

L'intero esercizio 2020, con effetti anche sull’anno 2021, é stato caratterizzato dall'emergenza
epocale del Covid-19.
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Il Gruppo ha prontamente valutato e messo in atto tufti gli interventi di natura organizzativa
ed operativa richiesti dalle auterita al fine di salvaguardare la salute di tutti i componenti
dell’azienda e 'operativita aziendale.

Il Collegio ha preso atto che, nell'ambito della Relazione annuale consclidata, & stata fornita
opportuna informativa in merito agli impatti del COVID 19 sulla societi e sull'andamento della
gestione - in linea altresi con quanto richiesto dal richiamo di attenzione n. 4/21 del 15 marzo
2021 emesso dalla CONSOB - evidenziande quanto di seguito:

Il governo italiano sin dalla fine di gennaio 2020 ha dichiarato lo Stato di Emergenza e ha
emanato in corso d'anno una serie di interventi normativi con lo scope di limitare il numero
dei contagi in Italia, onde evitare il collasso del sistema sanitario nazionale.

Il periodo di maggior picco della crisi sanitaria italiana si & registrato nel I semestre dell’anno,
periodo in cui le strutture sanitarie italiane sono andate in affanno, dato I'elevato numero di
contagi, oltre che le scarsissime informazioni all'epoca note sulla natura del virus e 'assenza
di specifici vaccini. Per tale ragione, le autorita governative italiane, al pari di quanto fatto nel
resto d'Europa, data la crescente curva dei contagi hanno dichiarate il lockdown generalizzato
su tutto il territorio nazionale, limitande solo a poche attivitd produttive la continuita
operativa.

Subito acclarato lo scenario pandemico, il Gruppo si &€ immediatamente dotato al proprio
interno di un Crisis Management Team - Pandemic Committee, avente lo scopo di gestire
l'emergenza in corso, sempre in coerenza con le disposizioni delle autorita competenti,
emanate tempo per tempo. In tal senso, il Gruppo ha messo in atto tutii gli interventi di natura
organizzativa ed operativa richiesti dalle autorita - ovwvero specificatamente studiati
all'interno - al fine di gestire al meglic la situazione, tutelando cosi la salute dei propri
dipendenti, delle loro famiglie, e i rapporti industriali con i partner.

In questo scenario, il Gruppe Net, ha assicurato la piena continuita operativa, facendo leva su
un integrale programma di smart working esteso su tutta la popolazione aziendale. A
supporto dei partner e della clientela I'attivita di NET & quindi regolarmente proseguita per
tutto il periodo di crisi sanitaria e, la naturale flessione del fatturato, registrata durante il
bimestre di lockdown, & stata ampiamente pit che recuperata nei mesi successivi. Per le
ragioni sopra esposte, i target posti alla base del Piano Industriale 2019 - 2023 sono stati
interamente confermati.

2.3 Procedimenti contenziosi

Nell'ambito della relazione annuale consolidata 2020 sono evidenziati i contenziosi in corso
alla data del 31 dicembre 2020.

Il Collegioc ha preso atto che, per quanto afferente alla normale attivita inerente gestione del
portafoglio, sinistri e recuperi, alla data del 31 dicembre 2020 la Compagnia non ha in corso
posizioni di rilevante contenzioso giudiziale. In particolare, la relazione annuale consolidata
2020 ha evidenziato che i costi connessi al contenzioso del Gruppo Net Insurance relativo al
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rimborso del rateo di premio in caso di anticipata estinzione del finanziamento ammeontano a
circa 140 mila euro, per circa 158 posizioni.

Con riferimento alla frode subita dal Gruppo Net Insurance e che ha comportato la sotirazione
di assets finanziari di proprieta delle Compagnie, la relazione annuale consolidata 2020 ha
evidenziato le azioni legali in corso (cause attive) per il recupero delle somme non incassate e
che vertono sui seguenti ambiti:

a) inadempimento da parte dei soggetti sottoscrittori dell’accordo per il rientro degli assets,
stipulato nel luglic 2019;

b) mancato rimborse del titelo di cui le societa del Gruppo sono divenute proprietarie a far
data dal 1° gennaio 2020, in conseguenza del mancato pagamento della III tranche da 10
milioni di euro di cui all'accordo per il rientro degli assets e avente scadenza il 31 dicembre
2019;

c) azioni di responsabilitd contro la societd di revisione, I'ex Amministratore Delegato e
Direttore Generale, I'ex Direttore Finanziario e contro I'ex Amministratore di Net Insurance
Spa

Tutte le sopra richiamate cause legali seguono a seconda delle specificitd, le necessarie
articolazioni temporali dei procedimenti giudiziari.

Dal lato passivo, in continuita con quanto gia oggetto di informativa nella relazione al bilancio
al 31.12.2019, vengono segnalate le azioni legali avanzate dall'ex Amministratore Delegato e
Direttore Generale e dall’ ex Direttore Finanziario riguardanti:

- azione legale di impugnativa della delibera assembleare di approvazione dei bilanci 2017 e
2018;

- la cessazione del proprio rappoerto di lavoro con la Compagnia. Tali giudizi risultanc ancora
pendenti.

Il Gruppe nell’'ambito delle gia menzionate cause legali ha appostato i dovuti prudenziali
accantonamenti in bilancio.

I contenziosi di cui sopra sono ancora pendenti e si & in attesa degli ulteriori sviluppi.
3. Operazioni con parti correlate e infragruppo. Operazioni atipiche e /o inusunali

Nel corso dell’esercizio, il Collegio ha vigilato sulla osservanza da parte della Compagnia, della
normativa in tema di operazioni infragruppo e con parti correlate.

Il Collegio prende atto che il Gruppo si é dotato:

- della Procedura per le Operazioni con Parti Correlate approvata dal Consiglio di
Amministrazione della Controllante, ai sensi del Regolamento AIM Italia - Mercato Alternativo
del capitale, presente sul sito internet del Gruppo stesso;

- della Politica delle operazioni infragruppo approvata dal Consiglio di Amministrazione delle
Compagnie del Gruppo ai sensi del Regolamento IVASS n. 30/2016.
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11 Bilancio d’Esercizic 2020 di Net Insurance e la Relazione Annuale Consolidata 2020
riportano gli effetti economico-patrimoniali delle operazioni con parti correlate, nonché la
descrizione dei relativi rapporti pin significativi.

Nell'ambito della stessa Relazione annuale consolidata si da atto che, in base al regolamento n.

30/2016 (Politica sulle operazioni infragruppo), le operazioni infragruppo effettuate tra le
Compagnie del Gruppo Net Insurance — ivi comprese le operazioni con parti correlate - sono

(i) rapporto di credito generato dal prestito obbligazionario subordinate (Tier II), emesso
dalla Controllata nel novembre 2016, pari a 5.000 migliaia di euro, di durata decennale,
sottoscritto interamente dalla controllante Net Insurance S.p.A.; (ii) Cedola relativa agli
interessi sul prestito obbligazionario subordinato Tier II “7.00 per cent. Fixed Rate Dated
Subordinated Notes due 8 November 2026", emesso da Net Insurance Life S.p.A a novembre
2016 per complessivi euro 5.000 migliaia di euro e sottoscritto per intero dal Socio Unico Net
Insurance S.p.A.; (iii) adesione al gruppo IVA; le societd del Gruppo Net Insurance, per effetto
dell'opzione esercitata nel corso del mese di settembre 2019, a far data dal 1° gennaio 2020
hanno aderito al Gruppo Iva. Aderendo al Gruppe IVA, qualunque prestazione di servizio
operata da Net Insurance nei confronti di Net Insurance Life (e viceversa) beneficera del
mancato assoggettamento ad IVA.

La relazione annuale consolidata continua descrivendo le operazioni di debito e credito tra le
due societa del Gruppo per la gestione del titolo obbligazionario "AUGUSTO Float 04/30/20"
dal valore nominale di 10 miln di eure, di cui il 38% spettante a Net insurance e 62% a Net
Insurance Life e della cedola pagata dal titolo a fine gennaio 2020.

Nel corso del 2020 il titolo, inizialmente depositate esclusivamente sul deposite della
Confrollante, ha generato operazioni infragruppe che si sono concluse, in data 25/04,/2020,
con il trasferimento della quota parte dello strumento finanziarie sul conte deposito di Net
Insurance Life per la quota di sua pertinenza; in data 18/05/2020 vi & stato poi 'accredito
della quota di cedola di pertinenza di Net Insurance Life sul conto corrente di quest’ultima.
Sempre alla data del 31 dicembre 2020, le Compagnie del Gruppo hanne un rapporto di Conto
corrente ordinario aperto presso IBL Banca, socio della Controllante. Tale rapporto di conto
corrente & stato aperto prima del 27 novembre 2019, data in cui IBL acquisisce una
partecipazione qualificata di Net Insurance S.p.A. rientrando pertanto nel perimetro di
infragruppo. Il tasso di remunerazione relativo al rapportoe di conto corrente in oggetto & pari
a EUR 3M+1%. La data avvio rapporti & stata per Net insurance il 30/08/2019 e per Net
insurance Life il 6/08/2019.

Tutti i gia menzionati rapporti infragruppe sono stati oggetto di elisione ai fini del
consolidamento.

Nell'ambito delle operazioni, meritano evidenza:

- Operazione infragruppo: la sottoscrizione, da parte di IBL Banca in data 17/12 /2020 di
una parte del bond subordinato tier Il emesso da NET e quotato sul Vienna MTF (per
un nominale di euro 500.000 del bond emessc). Durata: 10 anni, con facolta
dell'Emittente di richiamare (“call”) 'obbligazione in via anticipata a partire dal 5°
anno. Tasso: 4,60% fisso (5u base annuale) e pagabile in due cedole semestrali; I'avvio
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del collocamento atiraverso IThl Assicura, controllata al 100% da Ibl Banca, di &
prodotti assicurativi Protection;

- Operazione con parte correlata: il contratto di consulenza annuale con tacito rinnovo,
per afttivitd di ricerche su fitolo Net Insurance svolta da KT&Partners, divenuta parte
correlata a seguite della nomina del Consigliere Anna Dore avvenuta in data
24/03/2020; nonché, sempre con KT&Partners, il contratto di consulenza avente ad
oggetio l'assistenza, in favore della Compagnia, in relazione ad un'operazione di
emissione di un prestito cbbligazionario convertibile

Con riguardo all'informativa di cui all'art. 2427 del Codice Civile, per quanto a nostra
conoscenza, nel corso dell'esercizio 2020, non sono state effettuate operazioni con parti
correlate atipiche o inusuali rispetto alla normale gestione. In particolare, tutte le operazioni
con parti correlate sono state effettuate a condizioni di mercato.

Con riguardo alle operazioni infragruppo dell'esercizio, dall'attivita di vigilanza del Collegio
risulta che esse sono state poste in essere in conformita al Regolamento IVASS n. 30/2016
sulle operazioni infragruppo e sulle concentrazioni di rischi nonché della Procedura per le
Operazioni con Parti Correlate approvata dal Consiglio di Amministrazione della Controllante,
ai sensi del Regolamento AIM Italia - Mercato Alternativo del capitale.

Il Collegic ha valutato adeguate le informazioni rese dal Consiglioc di Amministrazione nel
Bilancic d'Esercizio 2020 della Compagnia in ordine alle operazioni infragruppo e con parti
correlate.

4. Struttura organizzativa della Compagnia e del Gruppo

La struttura organizzativa della Compagnia e del Gruppo e la relativa evoluzione & descritta in
dettaglio nella Relazione annuale consolidata 2020 nonché nelle Direttive sul Governo

societario il cui ultimo aggiornamento risulta approvato dal Cda con delibera del 18 maggio
2020,

L'assetto organizzative della Compagnia comprende i compiti e le responsabilita delle
funzioni aziendali, i rapporti gerarchici e funzionali tra esse intercorrenti e i relativi
meccanismi di coordinamento.

E=s0 5i basa su:

-- Sistema di Governance in cui sono riportati gli attori principali del sistema di Governo
Societario;

-- Governance Organizzativa in cui sono richiamate le 4 Aree (Comunicazione e Staff
Coordinator; Business Officer, Financial Officer e Operating Officer) costitutive
dell’'Organizzazione operative aziendale;

-- Comitati Endoconsiliari (Nomine ¢ Remunerazioni, Investimenti, Controllo Interno Rischi
e parti Correlate) costituiti nel mese di Febbraio 2019 - con funzioni consultive e propositive
agli Organi Sociali del Gruppo;
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-- Sistema di controllo interno e di gestione dei rischi, sezione in cui & definita la
responsabilita dei soggetti aziendali coinvolti nel sistema di controello interno e di gestione dei
rischi ed in cui sono indicati i principali obiettivi perseguiti dal sistema di controllo interno e
di gestione dei rischi del Gruppo;

-- Flussi informativi verso gli Organi Sociali e i Comitati di Governance, in cui vengono
delineate le caratteristiche e le modalitd con cui le Funzioni Fondamentali relazionano agli
Organi Sociali e Comitati Endoconsiliari con indicazione della reportistica di maggior rilievo
prodotta dalle stesse ([es. Relazioni annuali, Relazioni di periodo, eventuali pareri di
competenza);

-- Segnalazioni interne e verso le Autorita di Vigilanza in cui vengono specificati gli
obblighi delle Funzioni Fondamentali a comunicare in modo tempestive eventuali situazioni
di criticita/anomalie fcarenze del sistema di controllo interno agli Organi Sociali; e gli obblighi
di tempestiva comunicazione wverso le Autoriti di Vigilanza qualora vengano apportate
significative modifiche alla struttura organizzativa del Gruppo o qualora venga wverificata
un'irregolarita nella gestione del Gruppo ovvero una viclazione delle norme che disciplinano
I'attivita assicurativa o riassicurativa.

-- Politiche attualmente in essere presso il Gruppo

-- Principali flussi informativi da parte delle Funzioni Fondamentali verso gli Organi Sociali
e i Comitati Endoconsiliari.

In data 18 maggio 2020 il Consiglio di Amministrazione della Compagnia ha approvato
I'aggiornamento di tale modello a livelle di gruppo, le cui integrazioni di maggior profilo
risultano essere, oltre alla riorganizzazione di alcuni paragrafi e all'allineamento della
struttura organizzativa, risultano essere le seguenti:

- Par. "2.2 Consiglio di Amministrazione™:

Integrato ai sensi del nuovo art. 2086 del codice civile (Rif. "adeguatezza dell’assetto
organizzativo, amministrative e contabile della societd in relazione alla natura e alle
dimensioni della societi stessa anche in funzione della rilevazione tempestiva della crisi
d'impresa e della perdita della continuita aziendale™);

Inserito riferimento alla procedura “Organizzazione lavori consiliari e assembleari” al fine di
identificare i termini per l'invio preventivo delle informazioni e le modalita di tutela della
riservatezza dei dati e delle informazioni fornite in modo da non compromettere la
tempestivita e la completezza delle informazioni stesse”

- Par. "4.3 Comitato Confrolle Interno Rischi e Parti Correlate” aggiornato secondo i contenuti
del nuove Regolamento portato in approvazione nella seduta Consiliare del 25 novembre
2019

- Par. "5.2 Funzioni Fondamentali” aggiornato secondo i nuovi contenuti del Funzionigramma
aziendale

- Par. "6.1 Dirigente preposto” aggiornato secondo nuova Policy "Regolamento del Dirigente
Preposto alla redazione dei documenti contabili”
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Il Collegio Sindacale, tramite l'attivita descritta al precedente par. 1, ha vigilato
sull’'adeguatezza del complessivo assetto organizzative della Compagnia e del Gruppo.
verificando incltre lidoneiti della definizione delle deleghe e prestando particolare
attenzione alla separazione di responsabilita nei compiti e nelle funzioni, ai sensi dell'art. 74,
comma 3, lett. b) del Regolamento IVASS n.38/2018.

Il Collegio ha altresi vigilato sull'adeguatezza delle disposizioni impartite dalla Compagnia alla
societd controllata al fine di ottenere con tempestiviti le informazioni necessarie ad
adempiere agli obblighi di comunicazione previsti dalla legge e dal Regolamento [UE] n.
59&/2014.

9. Sistema di controlle interno e di gestione dei rischi, sistema amministrativo-
contabile e processo di informativa finanziaria

5.1. Sistema di controlle interno e di gestione dei rischi

Nella Relazione Annuale Integrata e Bilancio Consclidato 2020 sono descritte le principali
caratteristiche del sistema di controllo interno e di gestione dei rischi.

Il sistema di controllo interno e di gestione dei rischi & formato dalle regole, dalle procedure e
dalle strutture aziendali che operano - avuto riguardo anche al ruolo della Compagnia quale
capogruppe di un gruppo assicurative - per consentire l'efficace funzionamento della
Compagnia e del Gruppo e per identificare, gestire e monitorare i principali rischi cui essi
sono esposkti.

Il Sistema di controlle internc e di gestione dei rischi & un sistema integrato che coinvolge
l'intera struttura organizzativa.

Le Funzioni Audit, Compliance, Risk Management e Aftuariale costituiscono le Funzioni
Fondamentali ai sensi del Regolamento IVASS n. 38/2018. Al fine di garantire un approccio
coerente a livello di Gruppo, la Compagnia definisce le direttive di Gruppo sul sistema di
governance integrato dalle politiche di controllo interno e di gestione dei rischi di Gruppe. che
si applicano a tutte le Compagnie.

Il sistema di controlle interno é stato definito in linea con le disposizioni di Selvency II - ivi
inclusi gli atti delegati e le linee guida emanati in merito da EIOPA - e con la normativa di
legge e regolamentare che I'ha recepita a livello nazionale.

Nel corso del 2020, in conformita a Solvency II, il Gruppo ha aggiornato o definito le correlate
policy interne al Gruppo, volte a perseguire i segnafi obiettivi.

Le policy in materia di sistema di controllo interno e di gestione dei rischi sono adottate anche
dalla societa controllata, tenendo presente le eventuali peculiarita del business. Tali policy
sono oggetto di continuo aggiornamento.

Il Regolamento IVASS n. 38/2018 ha comportato una revisione del sistema di governo
societario nel contesto delle societd assicurative: la Compagnia ha prontamente avviate una
gap analysis tra la struttura della governance e dei pitl importanti presidi e processi aziendali
del Gruppo e il modello delineato dal richiamato Regolamento. Sono state conseguentemente
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individuate le relative attivitd implementative e le opportune modalita di coordinamento fra
le varie funzioni cui sono state demandate le singole actions.

11 Collegio sindacale ha preso atto che, quanto al sistema di controlle interno e di gestione dei
rischi, nel corso dell’'esercizio 2020 si & dato corso a:

- I'aggiornamento del Codice Etico e di Condotta approvato dal Consiglio di Amministrazione:

- un sistema articolate di politiche di indirizzo e linee guida approvate dal Consiglio di
Amministrazione:

- un sistema organizzativo, coerente con la strategia e con le politiche aziendali, che trova la
sua formalizzazione nella redazione dell'organigramma, del funzionigramma e del documento
Articolazione dei Poteri, delle procure e delle Deleghe;

- un adeguato livello di flussi informativi verso gli organi societari:

- un sistema di regole aziendali costituito da procedure, linee guida e disposizioni
organizzative finalizzate a pgarantire, con un ragionevole margine di sicurezza, il
raggiungimento degli obiettivi aziendali (aggiornamento Manuale delle Procedure e Risk
Assessment):

- una robusta attivita di formazione e aggiornamento destinata a tutto il personale dipendente
anche sui principi richiamati dal Codice Etico e di Condotta nonché sull'evoluzione della
normativa primaria e secondaria.

In tale contesto di costante evoluzione e rafforzamento dei presidi di controllo, in coerenza
con la disciplina di settore applicabile, il Collegio Sindacale ha vigilato sull'adeguatezza del
Sistema di controllo interno di cui si & dotata la Compagnia e il suc Gruppo, verificandone il
suo concreto funzionamento.

In particolare, il Collegio, anche tenuto conto di quanto previsto dall’art. 74 del Regolamento
IVASS n.38/2018, ha:

i) preso atto della valutazione di adeguatezza del Sistema di controllo interno e di gestione dei
rischi espressa, previo parere del Comitato di Controllo Interno Rischi e Parti Correlate, dal
Consiglic di Amministrazione con cadenza semestrale;

ii) esaminato la relazione del Comitate di Controllo Interno Rischi e Parti Correlate rilasciata a
supporto del Consiglio di Amministrazione;

iii]) esaminato il documento di sintesi sulla valutazione dell’adeguatezza e dell'efficacia del
sistema dei controlli interni e gestione dei rischi predisposto dalle Funzioni Audit. Compliance,
Risk Management e Attuariale;

iv) partecipato a tutte le riunioni del Comitato di Confrolle Interno Rischi e Parti Correlate
acquisendo informazioni anche in ordine alle iniziative che il Comitato ha ritenuto opportuno

promuovere o richiedere a fronte di specifiche tematiche (ad esempio, in materia di Cyber-
Security);
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v] acquisito conoscenza dell'evoluzione delle strutture organizzative e delle attivita svolte
dalle Funzioni Audit, Compliance. Risk Management e Atfuariale, anche tramite colloqui con i
rispettivi responsabili;

vi) esaminato le relazioni sull'attivita delle Funzioni fondamentali, portate all'attenzione del
Comitato di Controllo Interno Rischi e Parti Correlate e del Consiglio di Amministrazione;

vii) esaminato le relazioni sui reclami del responsabile della Funzione Audit;

vili) verificato l'autonomia, indipendenza e funzionalitad della Funzione Audif, nonché
implementato e mantenuto con la stessa un adeguato e costante collegamento;

ix) esaminato il Piano di Audit predisposto dalla Funzione Audit e approvato dal Consiglio di
Amministrazione, osservato il rispetto dello stesso e ricevuto flussi informativi sugli esiti degli
audit;

x) acquisito, anche nella veste di Organismo di Vigilanza, le necessarie informazioni in
conformita con le disposizioni contenute nel D.lgs. 231/2001;

xi) ottenuto informazioni dai responsabili delle funzioni aziendali coinvolte;

xii) acquisito, anche nella veste di Collegio sindacale della societd controllata le necessarie
informazioni di cui all'art. 74, comma 3, lett.g) del Regolamento IVASS n. 33/2018;

xiii) incontrato e scambiato informazioni con I'Amministratore delegato;

xiv) preso conoscenza dell'evoluzione del sistema normative di gruppo e, in particolare,
dell'impianto di policy, regolamenti, linee guida e procedure volte al rispetto delle specifiche
normative del settore assicurativo adottate dalla Compagnia.

5.2. Sistema amministrativo contabile e processo di informativa finanziaria

Per quanto riguarda il sistema amministrativo contabile e il processo di informativa
finanziaria, il Collegio Sindacale ha, tra I'altro, monitorato le attivita svolte dalla Compagnia
finalizzate a valutarne, nel continuo, I'adeguatezza e il suo concreto funzionamento.

Tale obiettivo & stato perseguito dalla Compagnia attraverso l'adozione di un "modello di
reporting” costituito da un insieme di principi, regole e procedure volti a garantire un
adeguato sistema amministrativo e contabile.

Il Collegic Sindacale mantiene un costante e continuo contatto con il Responsabile della
funzione di Internal Audit, attraverso l'esame dei report periodici redatti dallo stesso ed
incontri specifici.

Il Collegio Sindacale pud trarre importanti spunti per la propria attivita di monitoraggio sul
sistema di controllo interno anche dal lavoro delle funzioni fondamentali e dal Dirigente
preposto.

Anche in questo caso il Collegio Sindacale pud e deve chiedere di visionare le relazioni
prodotte da questi ultimi soggetti durante I'anno e richiedere degli incontri per lo scambio di
informazioni.
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In tale ambito si segnala che nel corso dell'esercizio il Collegio sindacale ha costantemente
meonitorato I'andamento dei progetti SAP e Prophet, relativi alla evoluzione dell'architettura
applicativa informatica dei sistemi finance, per i quali & prevista la completa definizione nel
corso del 2021.

Il Collegio Sindacale, inoltre, riceve dal Dirigente Preposto notizie sull'attivita svolta e
l'informativa necessaria all’azione di confrollo e wvigilanza da parte dello stesso Collegio
sull’'adeguatezza e sul funzionamento delle procedure amministrative e contabili. 11 Collegio
Sindacale informa il Dirigente Preposto su eventuali criticita emerse nell’ambito delle attivita
di verifica realizzate, relativamente a temi rientranti nei compiti/responsabiliti del Dirigente
Preposto.

Dallo scambio con i responsabili della societa di revisione di dati e informazioni rilevanti per
I'espletamento dei rispettivi compiti, ai sensi dell’art. 74, comma 3, lett. ) del Regolamento
IVASS n.38/2018, non sono emersi aspetti che debbano essere evidenziati nella presente
relazione.

In particolare il Collegic Sindacale ha altresi esaminato la relazione predisposta dalla societa
di revisione KPMG ex art.11 del Regolamento UE 537 /2014 e ha constatato che in base alla
stessa non emergono carenze significative del sistema di contrello interno in relazione al
processo di informativa finanziaria.

La relazione & stata oggetto di discussione e approfondimento nel corso degli scambi
informativi intervenuti tra il Collegio Sindacale e la societa di revisione.

6. Ulteriori attivita poste in essere dal Collegio Sindacale

Olire a quanto sopra descritto, il Collegio Sindacale ha svolto ulteriori specifiche verifiche
periodiche in coerenza con le disposizioni di legge e regolamentari vigenti per il settore
assicurativo.

In particolare, il Collegio, anche attraverso la propria partecipazione ai lavori dei Comitati
endoconsiliari, ha:

—- vigilato sul rispetto delle linee guida sulle politiche di investimento deliberate dal Consiglic
di Amministrazione, ai sensi dell’art. 8 del Regolamento IVASS n. 24 del 6 giugno 2016:;

—— verificato l'operativitid in strumenti finanziari in conformitid alle linee guida ed alle
limitazioni impartite dal Consiglio di Amministrazione e verificato che la Compagnia abbia
regolarmente effettuato le comunicazioni periodiche ad IVASS;

—— approfondito le procedure amministrative adottate per la movimentazione, custedia e
contabilizzazione degli strumenti finanziari, verificando le disposizioni impartite agli enti
depositari in ordine all'invio periodico degli estratti conto con le opportune evidenze di
eventuali vincoli;

—- controllato la liberta da vincoli e la piena disponibilita degli attivi destinati alla copertura
delle riserve tecniche;

179



2020

—— verificato la corrispondenza con il registro delle attivita a copertura delle riserve tecniche;

-- esaminato la relazione del responsabile della funzione attuariale, trasmessa secondo quantoe
previsto dall'ordinamento vigente, relativamente alle attivita di confrolle sulle riserve
tecniche ex art. 35 bis del Codice delle Assicurazioni private.

Il Collegio sindacale, avvalendosi della collaborazione delle strutture interne, ha wvigilato
inoltre sull'osservanza della normativa ed ha verificato I'adeguatezza del sistema di gestione e
controllo del rischio riciclaggio ai sensi del Regolamento IVASS n. 44,/2019.

7. Modello di organizzazione e gestione ai sensi del D.Lgs. n.231 /2001

Il Collegio Sindacale ha presc visione e ottenute informazioni sulle attivita di carattere
organizzativo e procedurale poste in essere ai sensi del D.Lgs. 231/2001 e successive
integrazioni e modifiche sulla responsabilitd amministrativa degli enti. I principali aspett
connessi alle attivita di carattere organizzative e procedurale poste in essere dalla Compagnia
ai sensi del D.Lgs. 2312001 sono rappresentati all'internc della Relazione sul governo
societario.

Il modelle di organizzazione, gestione e contrelle - radicalmente nuove e adeguato rispetto
alle rigorose esigenze ed alle rilevanti finalita che la disciplina in materia impone - & stato
approvate dal Cda nella riunione del 30 gennaio 2020, con aggiornamento anche alle
fattispecie di reati presupposto pit di recente entrate in considerazione conlal 157/2019.

In tale ambito il Collegic ha preso atto che le principali fasi su cui si é soffermato 1'assessment
del modello hanno avuto, tra le altre, ad oggetto:

- definizione dei protocolli e dei presidi di controlle delle aree di rischio identificate;

- con riferimento al tema della formazione finale del personale si & proceduto differenziando i
corsi di formazione indirizzati ai dipendenti da quelli indirizzati al solo management;

- mappatura dei rischi per categorie di reati, individuando ruoli & responsabilita, il rischio
intrinseco e netto;

- introduzione di un capitole sulla governance.

I Modelli di Net e Net Life hanno il medesimo contenuto, eccezion fatta per il reato di
antiriciclaggio - specifico di Net Insurance Life - e il reato di Market Abuse - specifico di Net
Insurance - e che sono state oggetto di analisi solo quelle attivita considerate a rischio reato.

Nel corso del 2020 si & avviato il percorse di formazione.

In tale contesto, il Collegio ha preso atto che i consiglieri, i sindaci, i membri dell'0dv in data
01/06/2020, e i dirigenti e i dipendenti del Gruppo Net Insurance in data 10/06,/2020, hanno
effettuato la sessione formativa in materia di D. Lgs 231/2001.

Nell'ambito dell’aggiornamento del Codice etico e di Condotta e del Codice disciplinare,
I'Organismo di vigilanza ha dato atto di aver tenuto in qualita di relatore in data 26 gennaio
2 febbraio 2021 le sessioni di formazione rivolte ai dipendenti del Gruppo Net Insurance.
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Dall'informativa fornita, anche in veste di Organismeo di Vigilanza, in merito alle attivita svolte
non sono emersi ulteriori fatti efo circostanze meritevoli di essere segnalati in questa
relazione.

8. Composizione del Consiglio di Amministrazione e remunerazioni

Il Collegio Sindacale di atto che la Compagnia ha istituite il Comitato Nomine e
Remunerazioni a cui spettano compiti consultivi & propositivi nelle valutazioni e decisioni
relative alle nomine e alle remunerazioni.

Il Collegio Sindacale da altresi atto che il Consiglio di Amministrazione ha effettuato la
valutazione sul funzionamento, dimensione e composizione del Consiglio di Amministrazione
e dei comitati consiliari. Il processo di Board review per l'esercizio 2020, che ha coinvelto tutt
gli Amministratori, si & svolto mediante risposte a un questionario accompagnato da
interviste volte a valorizzare il contributo individuale di ciascun Amministratore.

I risultati della Board review sono stati presentati, condivisi e discussi dal Consiglio di
Amministrazione nelle riunioni del 23 marzo 2021 e del 07 aprile 2021, cui il Collegio
Sindacale ha partecipato.

Il Collegio Sindacale ha verificato la corretta applicazione dei criteri e del processo posto in
essere dal Consiglio di Amministrazione per valutare l'indipendenza degli amministratori
gualificati come “indipendenti”.

Alla luce delle policy ed istruzioni operative predisposte dalla Compagnia, il Consiglic di
Amministrazione ha effettuato le proprie valutazioni in merito alla sussistenza del requisito
dell'indipendenza sulla base di tutte le informazioni comungque a disposizione della
Compagnia.

Il Collegio non ha osservazioni riguardanti la coerenza della politica retributiva e la sua
conformita con quanto previsto dal Regolamento IVASS n. 38/2018.

9. Revisione legale dei conti
9.1, Attivita del Collegio Sindacale con riferimento all'esercizio 2020

L'incarico di revisione legale del bilancio d'esercizio della Compagnia e del bilancio
consolidato di Gruppo é stato conferito alla societa di revisione KPMG: la stessa societa di
revisione ha verificato nel corso dell'esercizio 2020 la regolare tenuta della contabilita sociale
e la corretta rilevazione dei fatti di gestione nelle scritture contabili.

La societd di revisione ha rilasciato in data 13 aprile 2021 le relazioni ai sensi degli artt. 14 e
16 del D.lgs. 392010 rispettivamente per il bilancio d'esercizio e per il bilancio consolidato di
Gruppo al 31 dicembre 2020.

Da tali relazioni risulta che i documenti di bilancio sono stati redatt con chiarezza e
rappresentano in modo veritiero e corretto la situazione patrimoniale e finanziaria, il risultato
economico e i flussi di cassa per l'esercizio chiuso a tale data, in conformita agli standard e
regole di riferimento.
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Il dirigente preposto alla redazione dei documenti contabili societari e I'Amministratore
Delegato hanno rilasciato le dichiarazioni e le attestazioni con riferimento al bilancio
d’esercizio e al bilancio consolidato della Compagnia al 31 dicembre 2020.

Il Collegio ha vigilato, per quanto di sua competenza, sull'impostazione generale del bilancio
d’esercizio e del bilancio consolidato in conformita alla legge e alla normativa specifica per la
redazione dei bilanci assicurativi.

Con riferimento al bilancio consolidato del Gruppeo, il Collegio da atto che esso & stato redatto
in ottemperanza ai principi contabili internazionali IAS/IFRS emanato dallo IASE ed
omologati dall'Unione europea, ed in conformita della legge e della normativa specifica per la
redazione dei bilanci delle Compagnie assicurative. In particolare, il bilancio consolidato &
stato redatto secondo quanto richiesto dal Regolamento ISVAP n. 7 del 13 luglic 2007 e
successive modificazioni.

La Nota Integrativa illustra i criteri di valutazione adottati e fornisce le informazioni previste
dalla normativa vigente,

La Relazione sulla Gestione predisposta dagli Amministratori ed allegata al bilancio
d’esercizio della Capogruppo illustra I'andamento della gestione, evidenziando l'evoluzione in
atto e quella prospettica, nonché il processo di sviluppo e di riorganizzazione del Gruppo.

Gli amministratori, nella redazione del bilancio, non hanno derogato alle norme di legge ai
sensi degli articoli 2423 comma 4° e 2423 bis comma 2° cod.civ.

Il bilancio al 31.12.2020, presenta un utile netto pari a 5.287 migliaia di euro un totale attivo
pari ad eurc 315.514 migliaia di euro ed un patrimonioc netto pari a 77.853 migliaia di euro.

Il bilancio conselidato al 31.12.2020, presenta un utile di pertinenza del gruppo pari a 6.509
migliaia di euro su un totale attivo pari ad euro 488.884 migliaia di euro ed un patrimonio
netto di pertinenza del gruppo pari a 79.758 migliaia di euro.

Nella relazione della Gestione della Net insurance Spa e nella relazione annuale consolidata,
anche i sensi dellart. 24, comma 4-bis del Regolamento 7/2007, vengono indicate le
informazioni riguardanti il rispetto delle condizioni di esercizio di cui all'articolo 216-ter del
D.lgs. 209,/2005.

In particolare:

il Requisito Patrimoniale di Solvibilita della Compagnia & pari a 43.506 migliaia di euro; il
Requisito Patrimoniale di Solvibilita Minimo della Compagnia é pari a 12.858 migliaia di euro;
I'importo dei Fondi Propri ammissibili a copertura del requisito Patrimoniale di Solvibilita &
pari a 82.006 migliaia di euro di cui 60.253 migliaia di euro Tier 1, 20.717 migliaia di euro
Tier 2 e 1.036 migliaia di euro Tier 3; 'importo dei Fondi Propri ammissibili a copertura del
Requisito Patrimoniale di Solvibilita Minimo & pari a 62.824 migliaia di euro di cui 60.253
migliaia di euro Tier 1 e 2.572 migliaia di eure Tier 2. L'Indice di solvibilita della Compagnia,
dato dal rapporto fra i Fondi Propri ammessi a copertura del Requisito Patrimoniale di
Solvibilitd, & pari a 188,49%. Il rapporto tra Fondi Propri ammissibili e il Requisito
Patrimoniale di Solvibilita Minimo di Gruppo & pari a 488,60%.
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L'Indice di solvibilita del Gruppo Net Insurance, dato dal rapporto fra i Fondi Propri ammessi
a copertura del Requisito Patrimoniale di Solvibilita, & pari a 177,19%. Il rapporte tra Fondi
Propri ammissibili e il Requisito Patrimoniale di Solvibiliti Minimo di Gruppo € pari a
385,16%.

Il Requisito Patrimoniale di Solvibilita di Gruppo € pari a 47.536 migliaia di euro; il Requisito
Patrimoniale di Solvibilita Minimo di Gruppo & pari a 16.558 migliaia di euro; l'importo dei
Fondi Propri di Gruppo ammissibili a copertura del requisito Patrimoniale di Solvibilita di
Gruppo & paria 84.231 migliaia di eure di cui 60.463 migliaia di euro Tier 1, 20.717 migliaia di
euro Tier 2 e 3.051 migliaia di euro Tier 3; l'importo dei Fondi Propri di Gruppo ammissibili a
copertura del Requisito Patrimoniale di Solvibilita Minimo di Gruppo & pari a 63.775 migliaia
di euro di cui 60.463 migliaia di eure Tier 1 e 3.312 migliaia di euro Tier 2.

Il Collegio sindacale ai sensi dell'art. 2426, n. 5 c.c. ha espresso il consenso all'iscrizione
nell'attivo dello stato patrimoniale di costi di impianto e ampliamento, pari a 3,7 migliaia di

euro, costituiti integralmente dalle spese relative alle consulenze per il supporto
all'autorizzazione del ramo cauzioni

In data 13 aprile 2021, KPMG ha rilasciato al Collegio Sindacale, la propria relazione
aggiuntiva ai sensi dell’art. 11 del Reg. UE 537/2014. In ottemperanza a quanto previsto
dall’art. 19, comma 1, lett. a), D. Lgs.39/2010, il Collegio ha trasmesso tale relazione in modo
tempestivo al Consiglio di Amministrazione, senza formulare osservazioni.

1l Collegio ha inoltre tenuto riunioni con i responsabili della societa di revisione KPMG anche
ai sensi dell’art. 74, comma 3, lett. ) del Regolamento IVASS n. 38/2018.

Nel corso delle medesime sono stati svolti opportuni scambi di dati e informazioni rilevanti
per l'espletamento dei rispettivi compiti e non sono emersi fatti o situazioni meritevoli di
essere evidenziati.

In questo contesto, nell'ambito della vigilanza di cui all'art. 19 del D.lgs. 39/2010, il Collegio
Sindacale ha altresi acquisito informazioni da KPMG con riferimento alla pianificazione ed
esecuzione dell attivita di revisione.

Al sensi dell’art. 19, comma 1, lett. €), del D.Lgs. 39/2010, il Collegic Sindacale, ha verificato e
monitorato l'indipendenza della societa di revisione.

Nelle svolgimento di detti controlli non sono state riscontrate situazioni che abbiano
compromesso I'indipendenza della societa di revisione o cause di incompatibilita ai sensi della
disciplina applicabile.

10. Pareri rilasciati dal Collegio Sindacale nel corso dell’'esercizio. Esposti,
denunce ai sensi dell’art. 2408 del Codice Civile. Eventuali omissioni, fatti
censurabili o irregolarita rilevate

Nel corso dell'esercizio 2020, il Collegio Sindacale ha altresi rilasciato i pareri, le osservazioni
e le attestazioni richiesti dalla normativa vigente.
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In particolare, in sede di delibera del cda del 30 gennaio 2020, il Collegio sindacale ha
espresso parere favorevole relativamente alle seguenti decisioni: (i) conferimento poteri
all'amministratore delegato:; (ii) approvazione del Modello di organizzazione, gestione e
controllo ai sensi del D.Lgs. 231 /2001

Il Collegio ha approvato, nel corso della riunione del cda del 24 marzo 2020, (i) la nomina per
cooptazione di un consigliere di amministrazione indipendente e le delibere conseguenti e (ii)
il riscontro a livello di Gruppo Net Insurance al rapporto IVASS e agli atti di contestazioni delle
Compagnie del Gruppo Net Insurance.

In sede di delibera del cda del 18 maggic 2020 il Collegio ha espresso parere favorevole alla
approvazione dell'aggiornamento al Regolamento del Dirigente preposto alla redazione dei
documenti contabili societari e disposizioni in materia di redazione dei documenti contabili
societari

A seguito della lettera IVASS 17.03.2020, il Collegio sindacale, in seduta congiunta con il cda
nella riunione del 10 dicembre 2020, ha preso atto dei risultati della Relazione congiunta
Internal Audit e Compliance ad oggetto l'offerta di prodotti abbinati a finanziamenti e per
quanto occorra ha formulato la relativa approvazione.

Nell'ambito della delibera di emissione del prestito obbligazionario del 10 dicembre 2020, il
Collegio sindacale non ha ritenute dover procedere all'attestazione ai sensi dell'art. 2412 c.c.
in quanto le Obbligazioni (i) sono destinate ad essere quotate su un sistema multilaterale di
negoziazione quale il Vienna MTF e (ii) danno il diritto di acquistare azioni.

Nel corso dell'esercizio 2020, il Collegio ha inclire regolarmente espresso le proprie
osservazioni in ordine alle relazioni semestrali sui reclami predisposte dal responsabile della
Funzione Audif in conformita alle disposizioni contenute nel Regolamento ISVAP n. 24 del 19
maggio 2008 e successivi aggiornamenti. Le relazioni non hanno evidenziato particolari
problematiche né carenze organizzative. Il Collegio ha wverificato altresi la tempestiva
trasmissione ad IVASS, da parte della Compagnia, delle relazioni e delle connesse osservazioni
del Cellegio.

Il Collegio Sindacale non ha ricevuto denunce ex art. 2408 del Cedice Civile nel corso
dell’esercizio 2020.

11. Emergenza epidemiologica COVID - 19 e bilanci dell'esercizio 2020

La Consob, in data 15 marzo 2021 ha inviato (i) agli emittenti strumenti finanziari diffusi ex
art. 116 del Dgs 58/98 ["TUF"); (ii) agli emittenti strumenti finanziari negoziati su sistemi
multilaterali di negoziazione ("MTF") e su sistemi organizzati di negoziazione ["OTF") soggetti
al Regolamento UE n. 596/214 ("MAR"); (iii) alle societa di revisione e agli organi di contrello,
il richiamo di attenzione n. 4/21 avente il seguente oggetto: "COVID 19 - misure di sostegno
all'economia - richiamo di attenzione sull'informativa da fornire con riferimento ai bilanci 2020
redatti sulla base delle norme del codice civile e dei principi contabili nazionali”.

In merito il Collegio sindacale, per quanto di competenza, osserva quanto segue.

In relazione alla rivalutazione dei beni e delle partecipazioni aziendali (art. 110 D.L.
104/2020) il Collegio ha preso atto che la Compagnia si & avvalsa della facolta concessa dalla
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normativa richiamata relativamente al marchio di proprieta della Compagnia, nei sensi prima
descritti, ed ha fornito specifica informativa nella relazione sulla gestione.

Con riguardo agli obblighi informativi relativi agli impatti, anche futuri, del COVID-19 sulla
situazione della societa e sull'andamento della gestione con particolare riferimento (i) alla
descrizione dell’evoluzione del modello di business in risposta alla pandemia; (ii) ai rischi e
incertezze cui la societa é esposta; (iii) alle misure adottate e pianificate per mitigare gli effetti
della pandemia, il Collegio prende atto dell'informativa rilasciata dalla societd nell’ambito
della Relazione sulla gestione come segnalatoe nella presente relazione al par. 2.

Il Collegio sindacale ha inoltre preso atto delle considerazioni dell'amministratore delegato, il
quale ha evidenziato che i risultati dell'esercizio 2020 si collocano in linea alle - e in taluni casi
anche al di sopra delle - previsioni di Piano Industriale e delle previsioni per l'esercizio 2020
presenti nel report ORSA, che giid recepiva i potenziali effetti della pandemia. I risultati
mostrano la capacita del Gruppo di proseguire nello sviluppo del business, nonostante il
contesto pandemico, ancora in corso. In particolare, le ragionevoli - e temporanee - ricadute
riscontrate sul livello di fatturato per via del periodo di primo lockdown (bimestre aprile-
maggic 2020), non hanno determinato significativi impatti strutturali. Il Gruppo ha portato
avanti tutte le progettualita aziendali e mostrato dedizione a tutti i livelli.

Inoltre si é riscontrata un'eccellente resilienza finanziaria e patrimoniale a sifuazioni di forti
shock esterni, al punto che il Solvency ratio di Gruppoe non & mai sceso al di sotto del 150% in
nessuna rilevazione infrannuale.

Il Collegio ha altresi preso atto della raccomandazione relativa al rafforzamento dei flussi
informativi degli organi di controllo sia con l'organc di amministrazione preposto alla
redazione del bilancio, sia con i revisori, tenuto anche conto dei compiti assegnati al Comitato
per il controllo interno e la revisione contabile dall'art. 19 D.Lgs 39/2010 per gli emifttenti
qualificati come Enti di interesse pubblico ai sensi dell'art. 16 del medesimo decreto. Agli
scopi si evidenzia che tale percorso & stato gia avviato nell’ambito delle Compagnie del gruppo
sin dall'inizio della pandemia.

12. Conclusioni

In considerazione di quanto sopra e tenuto conto delle risultanze dell'attivita di revisione
legale dei conti svolta dalla societad di revisione KPMG S.P.A, questo Collegio sindacale, preso
atto della comunicazione di EIOPA del 17 marzo 2020 e della lettera IVASS del 30 marzo 2020,
del richiamo fatto dagli stessi Organi di vigilanza di adottare estrema prudenza nelle politiche
di gestione del patrimonio in occasione dell'approvazione dei bilanci di esercizio 2020, e
avendo gli amministratori acquisito dall’Autorita di Vigilanza benestare, non ha eccezioni da
sollevare alla proposta formulata dal Consiglic di Amministrazione all'Assemblea degli
Azionisti, di adottare la seguente delibera:

- di approvare il Bilancio al 31 dicembre 2020, sia per singola partita sia nel suo complesso,
che chiude con un utile nette di euro 5.287.506,62

- di destinare l'utile d’esercizio di Net Insurance S.p.A. al 31 dicembre 2020, pari a euro
5.287.506,62 come segue:
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» ariservalegale il 5% pari a euro 264.375,33
* adividendo a favore delle azioni ordinarie euro 1.268.518,63

* 3 riserva straordinaria, da iscrivere nella voce altre riserve, euro 37.143,33, da
utilizzare per pagare il dividende delle eventuali azioni ordinarie che
verrebbero emesse qualora di verificasse la condizione di conversione delle
azioni speciali ai sensi dell'art. 5 dello statuto sociale in una data successiva la
riunione del Consiglio di Amministrazione del 23.03.21 che ha approvato il
Progetto di Bilancio 2020 e comungue antecedente alla data di stacco dividendo

= di riportare a nuovo l'utile di esercizio residuo pari euro 3.717.469,33.

Roma, 13 aprile 2021

IL COLLEGIO SINDACALE

AN — _Z ]
Z Y e i

Antonio Blandini Vincenzo Sanguigni Marco Gugntta
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Relazione della societa di revisione indipendente ai sensi
dell’art. 14 del D.Lgs. 27 gennaio 2010, n. 39, dell’art. 10 del
Regolamento (UE) n. 537 del 16 aprile 2014 e dell’art. 102
del D.Lgs. 7 settembre 2005, n. 209

Agli Azionisti della
Net Insurance S.p.A.

Relazione sulla revisione contabile del bilancio consolidato

Giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile del bilancio consolidato del Gruppo Net
Insurance (nel seguito anche il “Gruppe”), costituito dallo stato patrimoniale al

31 dicembre 2020, dal conto economico, dal conto economico complessivo, dal
‘prospetto delle variazioni di patrimonio netto, dal rendiconto finanziario per I'esercizio
chiuso a tale data e dalla nota integrativa che include anche la sintesi dei piu
significativi principi contabili applicati.

A nostro giudizio, il bilancio consolidato fornisce una rappresentazione veritiera e
corretta della situazione patrimoniale e finanziaria del Gruppo al 31 dicembre 2020,
del risultato economico e dei flussi di cassa per I'esercizio chiuso a tale data in
conformita agli International Financial Reporting Standards adottati dall’Unione
Europea, nonché al Regolamento emanato in attuazione dell’art. 90 del D.Lgs. 7
settembre 2005, n. 209.

Elementi alla base del giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile in conformita ai principi di revisione
internazionali (ISA Italia). Le nostre responsabilita ai sensi di tali principi sono
ulteriormente descritte nel paragrafo “Responsabilita della societa di revisione per la
revisione contabile del bilancio consolidato” della presente relazione. Siamo
indipendenti rispetto alla Net Insurance S.p.A. (nel seguito anche la “Societa”) in
conformita alle norme e ai principi in materia di etica e di indipendenza applicabili
nell'ordinamento italiano alla revisione contabile del bilancio. Riteniamo di aver
acquisito elementi probativi sufficienti e appropriati su cui basare il nostro giudizio.

Societa per azioni
Capitale sociale
Euro 10.416.500,00 i.v.

Ancona Bari Bergamo Registro Imprese Milano Monza Brianza Lodi
Bologna Bolzano Brescia @ Cedice Fiscale N. 00709800159
Catania Como Firenze Genova R.E.A. Milano N. 512867
Lecce Milano Napoli Novara Partta IVA 00708600159
KPMG S.p.A. e una societa per azioni di diritto italiano e fa parte del Padova Palermo Parma Perugia VAT number IT0O0708600159
network KPMG di entita indipendenti affiliate a KPMG International Pescara Roma Torino Treviso Sede legele: Via Vittor Pisani, 25
Limited, societa di diritto inglese. Trieste Varesa Verona 20124 Milano MI ITALIA
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Aspetti chiave della revisione contabile

Gli aspetti chiave della revisione contabile sono quegli aspetti che, secondo il nostro

giudizio professionale, sono stati maggiormente significativi nel’'ambito della revisione
contabile del bilancio consolidato dell’esercizio in esame. Tali aspetti sono stati da noi
affrontati nell’ambito della revisione contabile e nella formazione del nostro giudizio sul

bilancio consolidato nel suo complesso; pertanto su tali aspetti non esprimiamo un

giudizio separato.

Valutazione degli strumenti finanziari
Nota Integrativa

Criteri di valutazione — Stato Patrimoniale — Investimenti

Note esplicative — Informazioni sullo Stato patrimoniale consolidato — 4. Investimenti

Aspetto chiave

Procedure di revisione in risposta
all’aspetto chiave

I bilancio consolidato al 31 dicembre 2020
include strumenti finanziari per € 176.771
migliaia.

La valutazione degli strumenti finanziari, in
particolare quelli non quotati o non liquidi su
mercati attivi, richiede la formulazione di
stime, anche tramite il ricorso a specifici
modelli valutativi, che possono presentare un
elevato grado di giudizio e che sono per loro
natura incerte e soggettive.

Per tali ragioni, abbiamo considerato la

valutazione di tali investimenti un aspetto
chiave dell'attivita di revisione.

— Comprensione del processo di
valutazione degli strumenti finanziari e
del relativo ambiente informatico,
I'esame della configurazione e della
messa in atto dei controlli e lo
svolgimento di procedure per valutare
I'efficacia operativa dei controlli ritenuti
rilevanti, anche tramite I'analisi
campionaria;

— Analisi delle variazioni significative degli
strumenti finanziari e delle relative
componenti economiche rispetto ai dati
degli esercizi precedenti e discussione
delle risultanze con le funzioni aziendali
coinvolte;

— Verifica della valutazione della totalita
degli strumenti finanziari quotati presenti
in portafoglio al 31 dicembre 2020
tramite una valutazione autonoma ed
indipendente, con conseguente analisi
delle differenze rilevanti individuate;

— Verifica su base campionaria della
valutazione degli investimenti in titoli non
quotati e dei titoli non liquidi, tramite
I'analisi dei modelli valutativi e della
ragionevolezza dei dati € dei parametri
di input utilizzati, nonché delladerenza
di questi ai principi contabili di
riferimento. Tale attivita & stata svolta
con il supporto di specialisti appartenenti
al Network KPMG;

— Analisi delle scritture contabili effettuate
allinterno del libro giornale, con
particolare attenzione alle scritture
effettuate manualmente;

— Esame dell'appropriatezza
dell'informativa di bilancio relativa alle
partecipazioni e agli strumenti finanziari.
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Valutazione delle Riserve Tecniche

Nota Integrativa

2020

Criteri di valutazione — Stato Patrimoniale — Riserve Tecniche (IFRS 4)

Note esplicative — Informazioni sullo Stato patrimoniale consolidato — 3. Riserve

Tecniche

Aspetto chiave

Procedure di revisione in risposta
all’aspetto chiave

Il bilancio consolidato al 31 dicembre 2020
include riserve tecniche per € 326.209
migliaia.

La valutazione di tale voce di bilancio viene
effettuata attraverso I'utilizzo di tecniche
statistico-attuariali che si caratterizzano
anche per un rilevante grado di soggettivita
nella scelta delle assunzioni che risultano
legate sia a variabili interne che esterne
allimpresa, passate e future.
Conseguentemente, variazioni nelle
assunzioni utilizzate, potrebbero avere un
impatto materiale sulla valutazione di tali
passivita.

Per tali ragioni abbiamo considerato la
valutazione delle riserve tecniche un
potenziale aspetto chiave dell’attivita di
revisione.

— Comprensione del processo di

valutazione delle riserve tecniche e del
relativo ambiente informatico, 'esame
della configurazione e della messa in
atto dei controlli e lo svolgimento di
procedure per valutare I'efficacia
operativa dei controlli ritenuti rilevanti;

Analisi delle variazioni significative delle
riserve tecniche rispetto ai dati degli
esercizi precedenti, I'analisi dei principali
indicatori di sintesi e |la discussione delle
risultanze con le funzioni aziendali
coinvolte;

Esame dei modelli valutativi utilizzati dal
Gruppo e della ragionevolezza dei dati e
dei parametri di input utilizzati per la
determinazione delle riserve tecniche
relative ai rami ministeriali ritenuti piu
significativi; tale attivita € stata svolta
con il supporto di esperti attuariali del
network KPMG;

Verifica della congruita delle riserve
tecniche mediante Liability Adequacy
Test (LAT); tale attivita e stata svolta con
il supporto di esperti attuariali del
network KPMG;

Verifica della determinazione delle
riserve tecniche complessive in
conformita alle vigenti disposizioni di
legge e regolamentari e a corrette
tecniche attuariali; tale attivita & stata
svolta con il supporto di esperti attuariali
del network KPMG;

Analisi delle scritture contabili effettuate
all'interno del libro giornale, con
particolare attenzione alle scritture
effettuate manualmente;

Esame dell’appropriatezza
dellinformativa di bilancio relativa alle
riserve tecniche.
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Responsabilita degli Amministratori e del Collegio Sindacale della Net
Insurance S.p.A. per il bilancio consolidato

Gli Amministratori sono responsabili per la redazione del bilancio consolidato che
fornisca una rappresentazione veritiera e corretta in conformita agli International
Financial Reporting Standards adottati dal'Unione Europea, nonché al Regolamento
emanato in attuazione dell'art. 90 del D.Lgs. 7 settembre 2005, n. 209 e, nei termini
previsti dalla legge, per quella parte del controllo interno dagli stessi ritenuta
necessaria per consentire la redazione di un bilancio che non contenga errori
significativi dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali.

Gli Amministratori sono responsabili per la valutazione della capacita del Gruppo di
continuare a operare come un’entita in funzionamento e, nella redazione del bilancio
consolidato, per I'appropriatezza dell’utilizzo del presupposto della continuita
aziendale, nonché per una adeguata informativa in materia. Gli Amministratori
utilizzano il presupposto della continuita aziendale nella redazione del bilancio
consolidato a meno che abbiano valutato che sussistono le condizioni per la
liquidazione della capogruppo Net Insurance S.p.A. o per I'interruzione dell’attivita o
non abbiano alternative realistiche a tali scelte.

Il Collegio Sindacale ha la responsabilita della vigilanza, nei termini previsti dalla
legge, sul processo di predisposizione dell'informativa finanziaria del Gruppo.

Responsabilita della societa di revisione per la revisione contabile del
bilancio consolidato

| nostri obiettivi sono I'acquisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio
consolidato nel suo complesso non contenga errori significativi, dovuti a frodi o a
comportamenti o0 eventi non intenzionali, e 'emissione di una relazione di revisione
che includa il nostro giudizio. Per ragionevole sicurezza si intende un livello elevato di
sicurezza che, tuttavia, non fornisce la garanzia che una revisione contabile svolta in
conformita ai principi di revisione internazionali (ISA ltalia) individui sempre un errore
significativo, qualora esistente. Gli errori possono derivare da frodi o da
comportamenti o eventi non intenzionali e sono considerati significativi qualora ci si
possa ragionevolmente attendere che essi, singolarmente o nel loro insieme, siano in
grado di influenzare le decisioni economiche degli utilizzatori prese sulla base del
bilancio consolidato.

Nell’ambito della revisione contabile svolta in conformita ai principi di revisione
internazionali (ISA ltalia), abbiamo esercitato il giudizio professionale e abbiamo
mantenuto lo scetticismo professionale per tutta la durata della revisione contabile.
Inoltre:

— abbiamo identificato e valutato i rischi di errori significativi nel bilancio consolidato,

- dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali; abbiamo definito e
svolto procedure di revisione in risposta a tali rischi; abbiamo acquisito elementi
probativi sufficienti e appropriati su cui basare il nostro giudizio. Il rischio di non
individuare un errore significativo dovuto a frodi € piu elevato rispetto al rischio di
non individuare un errore significativo derivante da comportamenti o eventi non
intenzionali, poiché la frode pud implicare I'esistenza di collusioni, falsificazioni,
omissioni intenzionali, rappresentazioni fuorvianti o forzature del controllo interno;

— abbiamo acquisito una comprensione del controllo interno rilevante ai fini della
revisione contabile allo scopo di definire procedure di revisione appropriate nelle
circostanze e non per esprimere un giudizio sull’efficacia del controllo interno del
Gruppo;
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— abbiamo valutatoe I'appropriatezza dei principi contabili utilizzati nonché la
ragionevolezza delle stime contabili effettuate dagli Amministratori, inclusa la
relativa informativa;

— siamo giunti a una conclusione sull'appropriatezza dell’utilizzo da parte degli
Amministratori del presupposto della continuita aziendale e, in base agli elementi
probativi acquisiti, sull'eventuale esistenza di un’incertezza significativa riguardo a
eventi o circostanze che possono far sorgere dubbi significativi sulla capacita del
Gruppo di continuare a operare come un’entita in funzionamento. In presenza di

s un’incertezza significativa, siamo tenuti a richiamare I'attenzione nella relazione di
revisione sulla relativa informativa di bilancio ovvero, qualora tale informativa sia
inadeguata, a riflettere tale circostanza nella formulazione del nostro giudizio. Le
nostre conclusioni sono basate sugli elementi probativi acquisiti fino alla data della
presente relazione. Tuttavia, eventi o circostanze successivi possono comportare
che il Gruppo cessi di operare come un’entita in funzionamento;

— abbiamo valutato la presentazione, la struttura e il contenuto del bilancio
consolidato nel suo complesso, inclusa I'informativa, e se il bilancio consolidato
rappresenti le operazioni e gli eventi sottostanti in modo da fornire una corretta
rappresentazione;

— abbiamo acquisito elementi probativi sufficienti e appropriati sulle informazioni
finanziarie delle imprese o delle differenti attivita economiche svolte all’interno del
Gruppo per esprimere un giudizio sul bilancio consolidato. Siamo responsabili
della direzione, della supervisione e dello svolgimento dell'incarico di revisione
contabile del Gruppo. Siamo gli unici responsabili del giudizio di revisione sul
bilancio consolidato.

Abbiamo comunicato ai responsabili delle attivita di governance, identificati a un livello
appropriato come richiesto dagli ISA ltalia, tra gli altri aspetti, la portata e la tempistica
pianificate per la revisione contabile e i risultati significativi emersi, incluse le eventuali
carenze significative nel controllo interno identificate nel corso della revisione
contabile.

Abbiamo fornito ai responsabili delle attivita di governance anche una dichiarazione
sul fatto che abbiamo rispettato le norme e i principi in materia di etica e di
indipendenza applicabili nell'ordinamento italiano e abbiamo comunicato loro ogni
situazione che possa ragionevolmente avere un effetto sulla nostra indipendenza e,
ove applicabile, le relative misure di salvaguardia.

Tra gli aspetti comunicati ai responsabili delle attivita di governance, abbiamo
identificato quelli che sono stati pit rilevanti nel’ambito della revisione contabile del
bilancio consolidato dell’esercizio in esame, che hanno costituito quindi gli aspetti
chiave della revisione. Abbiamo descritto tali aspetti nella relazione di revisione.

Altre informazioni comunicate ai sensi dell’art. 10 del Regolamento (UE) 537
del 16 aprile 2014

L’Assemblea degli Azionisti della Net Insurance S.p.A. ci ha conferito in data 3 giugno
2019 Tincarico di revisione legale del bilancio d’esercizio e consolidato della Societa
per gli esercizi dal 31 dicembre 2017 al 31 dicembre 2025.

Dichiariamo che non sono stati prestati servizi diversi dalla revisione contabile vietati
ai sensi dell'art. 5, paragrafo 1, del Regolamento (UE) 537 del 16 aprile 2014 e che
siamo rimasti indipendenti rispetto alla Societa nell'esecuzione della revisione legale.
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Confermiamo che il giudizio sul bilancio consolidato espresso nella presente relazione
e in linea con quanto indicato nella relazione aggiuntiva destinata al Collegio
Sindacale, nella sua funzione di Comitato per il controllo interno e la revisione
contabile, predisposta ai sensi dell’art. 11 del citato Regolamento.

Relazione su altre disposizioni di legge e regolamentari

Giudizio ai sensi dell’art. 14, comma 2, lettera e), del D.Lgs. 39/10

Gli Amministratori della Net Insurance S.p.A. sono responsabili per la predisposizione
della relazione sulla gestione del Gruppo Net Insurance al 31 dicembre 2020, inclusa
la sua coerenza con il relativo bilancio consalidato e la sua conformita alle norme di

legge.

Abbiamo svolto le procedure indicate nel principio di revisione (SA Italia) 720B al fine
di esprimere un giudizio sulla coerenza della relazione sulla con il bilancio consolidato
del Gruppo Net Insurance al 31 dicembre 2020 e sulla conformita delle stesse alle
norme di legge, nonché di rilasciare una dichiarazione su eventuali errori significativi.

A nostro giudizio, la relazione sulla gestione & coerente con il bilancio consolidato del
Gruppo Net Insurance al 31 dicembre 2020 ed € redatta in conformita alle norme di

legge.

Con riferimento alla dichiarazione di cui allart. 14, comma 2, lettera e), del D.Lgs.
39/10, rilasciata sulla base delle conoscenze e della comprensione dell'impresa e del
relativo contesto acquisite nel corso dell'attivita di revisione, non abbiamo nulla da
riportare.

Roma, 13 aprile 2021

KPMG S.p.A.

(el QL

Riccardo De Angelis
Socio
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