
 
 
 
 

NOTA INFORMATIVA 
 

(da leggere prima della sottoscrizione del contratto di assicurazione ai sensi dell’art. 185 del D. Lgs. del 
7.9.2005 n. 209). 
 
La Net Insurance S.p.A. in vista della conclusione di un contratto assicurativo,  fornisce preventivamente 
all’interessato, ai sensi di legge, le seguenti informazioni. 
 
 
1. INFORMAZIONI SULL’IMPRESA DI ASSICURAZIONE 
 
1.1 Informazioni generali 
Net Insurance S.p.A. - Società per Azioni 
Partita IVA: 06130881003 , Numero REA: RM - 948019  
Capogruppo del Gruppo Assicurativo Net Insurance, iscrizione Albo Gruppi Assicurativi ISVAP n. 23 
Sede Legale e Direzione Generale in Italia, Via dei Giuochi Istmici n. 40 - 00135 Roma  
 
Tel. 06 36724.1 - Fax 06 36724.800 
Sito Internet: www.netinsurance.it 
Indirizzo e-mail: info@netinsurance.it 
 
Impresa autorizzata all’esercizio delle assicurazioni nei rami danni di cui ai Provvedimenti ISVAP: 
‐ n. 1756 del 18/12/2000, G.U. del 28/12/2000 n. 301,  
‐ n. 2131 del 4/12/2002, G.U. del 13/12/2002, n. 292,  
‐ n. 2444 del 10/7/2006 n. 164.  
Iscrizione Albo Imprese ISVAP n. 1.00136 
 
 
1.2. Informazioni sulla situazione patrimoniale di Net Insurance S.p.A. (dati in milioni di euro) 
 
Patrimonio Netto Euro 32,104 
Capitale Sociale Euro 5,842 
Riserve Patrimoniali Euro 26,262 
Indice di solvibilità della Gestione Danni 3,09 (rappresenta il rapporto tra l’ammontare del margine di 
solvibilità disponibile e l’ammontare del margine di solvibilità richiesto dalla normativa vigente) 
 
 
Eventuali aggiornamenti dei dati sopra riportati, sono consultabili sul Sito Internet: 
www.netinsurance.it
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2. INFORMAZIONI SUL CONTRATTO 
 
2.1. Legge applicabile al contratto 
Al contratto si applica la legge italiana. Le parti possono, tuttavia, pattuire l’applicazione di una diversa 
legislazione ed in tal caso sarà l’Assicuratore a proporre quella da applicare, sulla quale, comunque, 
prevarranno le norme imperative di diritto italiano. 
 
2.2. Termini prescrizionali  
I diritti derivanti dal contratto di assicurazione si prescrivono, ai sensi dell’art. 2952 del Codice  Civile, entro 
due anni dal giorno in cui si è verificato il fatto si cui si fonda il diritto.  
 
2.3. Informazioni in corso di contratto 
Qualora nel corso della durata contrattuale dovessero intervenire modifiche normative influenti sul contratto 
assicurativo, Net Insurance S.p.A. si impegna a comunicarle tempestivamente al Contraente, nonché a 
fornire ogni necessaria precisazione. 
 
SI RICHIAMA L’ATTENZIONE DEL CONTRAENTE SULLA NECESSITÀ DI LEGGERE ATTENTAMENTE IL 
CONTRATTO PRIMA DI SOTTOSCRIVERLO, CON PARTICOLARE RIGUARDO AGLI ARTICOLI 
CONCERNENTI I RISCHI ASSICURATI E QUELLI ESCLUSI, GLI EVENTUALI LIMITI DI INDENNIZZO, GLI 
OBBLIGHI DA OSSERVARE IN CASO DI SINISTRO, IL RECESSO DELLE PARTI, LA DURATA DEL 
CONTRATTO.  
 
 
3. INFORMAZIONI SUI RECLAMI  
 
I reclami aventi oggetto la gestione del rapporto contrattuale - segnatamente sotto il profilo dell’attribuzione 
di responsabilità, dell’effettività della prestazione, della quantificazione ed erogazione delle somme dovute 
all’avente diritto - devono essere inoltrati per iscritto a: 
 
Net Insurance S.p.A. 
Ufficio Reclami 
Via dei Giuochi Istmici, 40 – 00135 Roma 
Fax 06 36724.800 – E-mail: info@netinsurance.it
 
Qualora l’esponente non si ritenga soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel 
termine massimo di quarantacinque giorni, potrà rivolgersi all’ISVAP, Servizio Tutela Utenti, Via del Quirinale 
21, 00187 Roma, telefono 06.42133000, corredando l’esposto della documentazione relativa al reclamo 
trattato dall’Assicuratore. 
Devono essere inoltrati direttamente all’ISVAP: 
‐ i reclami per l’accertamento dell’osservanza delle disposizioni del D. Lgs. del 7.9.2005 n. 209 (Codice 

delle Assicurazioni) e relativi regolamenti attuativi; 
‐ i reclami per l’accertamento dell’osservanza delle disposizioni del D. Lgs. del 6.9.2005 n. 206 (vendita a 

distanza). 
Resta salva la facoltà di adire l’Autorità Giudiziaria. 
Non rientrano nella competenza dell’ISVAP i reclami in relazione al cui oggetto sia già stata adita l’Autorità 
Giudiziaria. 
Nel presentare il reclamo all’ISVAP - da inoltrare presso il Servizio Tutela Utenti, Via del Quirinale 21, 00187 
- occorre: 
‐ indicare nome, cognome, indirizzo del reclamante con eventuale recapito telefonico; 
‐ indicare il soggetto o i soggetti di cui si lamenta l’operato; 
‐ descrivere sinteticamente i motivi della lamentela; 
‐ allegare copia del reclamo presentato all’Assicuratore e copia dell’eventuale riscontro fornito da questo. 
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